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Ministerios u otras organizaciones (OSC, etc) participantes en su implementacion

Eje de interven- Institucion
cion

Resultado 1 Gubernamentales: Procuraduria General de Justicia del Estado a través del Instituto
de Investigacion y Profesionalizacion, Centro de Prevencion y Tratamiento de Adic-
ciones (CENTRA) y Fiscalias del Ministerio Publico con jurisdiccion en la zona Sel-
va-Norte del estado; el Tribunal Superior de Justicia del Estado a través del Instituto
de Defensoria Social; la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana a
través de la subdireccion de policias estatales de la zona de intervencion.

Academia: Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) Unidades Azcapotzalco y
Xochimilco y el Instituto Mora de Investigacion Dr. José Maria Luis.

Resultado 2 Gubernamentales: Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas, Secretaria de Ha-
cienda, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas (DIF)
y Comités de Derechos de la Infancia de Tila, Salto de Agua, Sabanilla, Tumbala y
Ocosingo, Consejo Estatal de Derechos Humanos , Secretaria de Educacion, Sistema
Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia, Instituto de Educacion para Adul-
tos, Direccion General de Educacion Indigena.

Sociedad civil: Melel Xojolabal, A.C. Red de Comunicadores Boca de Polen A.C.,
Enlace Comunicacion y Capacitacion A.C., Colectivo de Promocion de Derechos Ci-
viles y Desarrollo Social — DECIDES, Alianza Civica Chiapas, Colectivo Fotdgrafos
Independientes, Cuenta con Nosotros, Cuentos y Mas A.C., Consorcio Arte y Escuela
A.C.

Academia: Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
del Sureste (CIESAS), Universidad Iberoamericana Ciudad de México, Universidad
Autonoma de Chiapas.

Resultado 3 Gubernamentales: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Desarrollo y Participacion
Social (SEDEPAS), BANCHIAPAS, Secretaria del Campo y Secretaria de Desarrollo
Social Estatal.
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Sociedad civil: Foro para el Desarrollo Sustentable A.C., Capacitacion, Asesoria,
Medio Ambiente y Defensa del Derecho a la Salud A.C (CAMMADS).

Transversal a Gubernamentales: Consejo Estatal de Derechos Humanos, Congreso del Estado,

todo el PC CDI, Secretaria de Gobierno y sus subsecretarias: Derechos Humanos, Subsecretaria
de Gobierno de la Region XIV Tulija Tseltal Chol; Secretaria de Pueblos y Culturas
Indigenas y ayuntamientos de Tila, Tumbala, Ocosingo y Salto de Agua.

Sociedad civil: Germinalia A.C. Foro para el Desarrollo Sustentable, A.C.

Organizaciones de base: Tzijib Trofiel Zona Norte, La Cascada de Ocosingo y Kichan
Kichafiob

I OBJETIVO

a. Proporcionar una breve introduccion del contexto socioeconémico y de
los problemas de desarrollo que aborda el programa.

Segtin Johan Galtung, investigador y especialista en temas de paz y conflictos, la
paz positiva o paz duradera es aquella que se funda en la ausencia de cualquier tipo
de violencia — directa, estructural o cultural — y en el restablecimiento de la justicia,
cooperacion entre personas, grupos sociales y naciones. Por el contrario, la paz nega-
tiva constituye un equilibrio fragil mientras exista sentimiento de injusticia por parte
de las victimas del conflicto'. Sin duda, el caso de Chiapas corresponde a esta tltima
definicion de paz. A casi 19 afios del inicio del levantamiento zapatista encabezado
por el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), “no se ha llegado a ningiin
acuerdo de paz entre las partes en el conflicto que tenga en cuenta efectivamente los
agravios politicos, economicos y sociales de la poblacion indigena, causa fundamen-
tal de las desavenencias” de acuerdo al informe de representante del Secretario Gene-
ral sobre los Desplazados Internos de la ONU, Francis M. Deng.”> A partir de las
conclusiones de este informe, se visibiliza el problema irresuelto del desplazamiento
interno forzado originado por un conflicto que sigue actualmente latente.

" Johan Galtung, Theories of Peace, a synthetic approach to peace thinking, International Peace Re-
search Institute, (Septiembre 1967).

% Informe del Representante del Secretario General sobre los desplazados internos, Sr. Francis M.
Deng, E/CN.4/2003/86/Add.3, 10 de enero de 2003.
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Chiapas es un estado que ha enfrentado el fendmeno del desplazamiento interno
forzado por diversas causas a lo largo de su historia. Entre 1950 y 1970, los principa-
les motivos de desplazamientos internos forzosos en Chiapas fueron la instalacion de
mega-proyectos de desarrollo como presas hidroeléctricas y pozos petroleros (SNU
2009). Entre los afios 70 y 90, la principal causa fue la intolerancia religiosa y en ma-
yor medida fendmenos socioambientales derivados en desastre. Finalmente, el des-
plazamiento interno en el estado tuvo una mayor visibilidad a partir del levantamiento
armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), cuando miles de per-
sonas se vieron obligadas a abandonar sus comunidades a causa de bombardeos, vio-
lencia generalizada provocada por los enfrentamientos entre el EZLN y el Ejército
Nacional y conflictos intercomunitarios derivados de diferencias politicas, siendo esta
ultima causal una condiciéon que ha prevalecido hasta la fecha en muchas de las co-
munidades indigenas del estado.

La poblaciéon en condicion de desplazamiento enfrenta condiciones de margina-
cion particulares y de mayor desventaja ya que, en adicion a la pobreza, tiene un ac-
ceso inequitativo a los servicios basicos de salud y educacidn; frecuentemente sufre la
descomposicidn del tejido social y falta de redes sociales de proteccion, una alta vul-
nerabilidad y falta de acceso a la justicia, al no existir un marco juridico que les
atienda y procure la creacion de politicas publicas en respuesta a sus necesidades es-
pecificas. Ademas, al no haberse cerrado el ciclo del desplazamiento, que implica la
creacion de un medio seguro y econémicamente sostenible, de la promocion del re-
torno o la reubicacion y posterior integracion de las familias desplazadas a un entorno
local, la situacién no resuelta de la poblacidon desplazada permite que las condiciones
de marginacion sigan agravandose, afectando directamente en su desarrollo a largo
plazo.

Sin duda, el tema de la justicia en su sentido méas amplio se torna en una proble-
matica esencial dentro de un escenario de postconflicto tan complejo. El Informe del
Secretario General sobre el seguimiento de los resultados de la Cumbre del Milenio
en el 2005 destacaba la importante interdependencia entre libertad, desarrollo y segu-
ridad, y mencionaba que “no tendremos desarrollo sin seguridad, no tendremos segu-
ridad sin desarrollo y no tendremos ni seguridad ni desarrollo si no se respetan los
derechos humanos. Si no se promueven todas esas causas, ninguna de ellas podra
triunfar.”” Por otra parte, entre las observaciones del informe de Deng se evidencia la
inexistencia de acuerdos de paz que puedan considerarse como efectivos, entre todos
los actores. Asimismo, se sefiala la existencia de multiples demandas que siguen

3 Un concepto mas amplio de la libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para to-
dos, Informe del Secretario General, A/59/2005, 21 de marzo de 2005
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siendo no atendidas; la falta de datos oficiales — y en particular de un marco juridico
especifico al problema sobre el desplazamiento en el estado - dificulta la imparticion
de una justicia eficiente que contribuya verdaderamente a la busqueda de soluciones
duraderas y que brinde apoyo a los grupos mas vulnerables. Actualmente en Chiapas,
el 70% de los desplazados no ha recibido ningun tipo de atencion o asesoria juridica
por parte de las autoridades”. Por lo tanto, el Estado necesita promover los derechos
fundamentales como el derecho a la justicia, al desarrollo y a vivir en un entorno de
respeto e igualdad. Es dentro de este contexto que el Programa Conjunto por una Cul-
tura de Paz actua en su primer eje de intervencion — Eje 1. Acceso a la Justicia — con
el objetivo de crear mecanismos de atencion a las necesidades y derechos més basicos
de los desplazados. La preocupacién principal reside fundamentalmente en el fortale-
cimiento de todos los niveles de gobierno — tanto municipal como estatal — en la pro-
curacidn, imparticién y administracién de la justicia en la entidad, y se basa en los
estandares y convenios internacionales mas modernos.

No obstante, como bien lo estipula la guia general para la aplicaciéon de la De-
claracion del Milenio (2001), el restablecimiento de la estabilidad a partir de una paz
efectiva y una justicia social solida no puede realizarse sin la implementaciéon de una
estrategia multidimensional mas amplia que contemple la recomposicion de un tejido
social totalmente dafiado por la existencia de tensiones inter e intra comunitarias. En
este sentido, la busqueda de reduccion de conflictividad puede alcanzarse mediante la
construccion de una cultura de paz. El Programa actua en este sentido a partir de su
segundo eje de intervencion — Eje 2. Construcciéon de una Cultura de Paz - desa-
rrollando mecanismos para la reduccién de desigualdades fomentando, entre otras
medidas, la participacion y el empoderamiento de las mujeres, nifios, nifias y jévenes
generalmente excluidas de la vida comunitaria sobre la base del cumplimiento de los
derechos humanos. Las consecuencias del desplazamiento causado por el conflicto
armado de 1994 produjeron una fuerte ruptura en las relaciones sociales e interinsti-
tucionales, y la convivencia y el didlogo pacifico comunitario. De este modo, resulta
imprescindible el fortalecimiento integral de las capacidades de todos los actores cla-
ve y la poblacion meta a partir de la puesta en practica de mecanismos que permitan
la generacion de acuerdos, el didlogo y el consenso, donde también se promueva una
educacion de calidad que apoye en la consecucidn de soluciones duraderas, que pro-
mueva la paz, el respeto de los derechos, el rescate de la identidad y las lenguas y
culturas indigenas.

Al fortalecimiento de la justicia y la recomposicion del tejido social, se suma
el tercer eje de intervencion del Programa — Eje 3. Mejora de las condiciones de

* Programa Conjunto por una cultura de paz, op.cit., p. 79.
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vida e ingreso de la poblacion desplazada. Chiapas es el estado que historicamente
ha mantenido la tltima posicién nacional en el Indice de Desarrollo Humano (IDH).
De acuerdo con el tltimo informe del PNUD, Chiapas tiene un IDH de 0,6468, a pe-
sar de que México avanzaba dos posiciones a nivel mundial entre 2006 y 2011°. Asi-
mismo, el estado cuenta con 28 municipios que se consideran dentro de los mas
pobres del pais — entre ellos Tumbala y Salto de Agua. Por otra parte, el Producto
Interno Bruto (PIB) del estado es del 2,9% ocupando el 16° lugar en el pais. El 78%
de la poblacion chiapaneca es rural y vive con un ingreso por debajo de US$3.6 al
dia; el 32% es indigena y son considerados como de los grupos mas vulnerables y
excluidos del estado y del pais. La zona meta del Programa estd mayoritariamente
habitada por esta poblacion indigena, de origen ch’ol (Selva Norte) y tseltal (Ocosin-
g0) en situacion de extrema pobreza. De este modo, la inversidn en la promocion del
desarrollo humano a través de la mejora de las condiciones de vivienda, servicios
basicos comunitarios y medios de ingreso se enmarca dentro de los objetivos plantea-
dos por el Programa.

Zona de intervencion

El Programa Conjunto tiene como poblacion objetivo a la poblacidon desplaza-
da por conflictos derivados del levantamiento armado de 1994. Focaliza sus esfuerzos
en mas de 25 comunidades con personas desplazadas que han sido reubicadas o han
retornado a sus comunidades de origen en cinco municipios de la Zona Norte (Tila,
Tumbald, Sabanilla y Salto de Agua), y un municipio de la regién Selva (cabecera
municipal de Ocosingo). En las comunidades de intervencion de la Zona Norte, hay
un entorno mayoritariamente rural y con una prevalencia de poblacién indigena ch’ol
y, en la cabecera municipal de Ocosingo, un entorno urbano y con y con presencia de
diferentes grupos indigenas con una prevalencia de poblacidn indigena tseltal con
respecto al total de la poblacion.

> El indice de desarrollo humano en México: cambios metodoldgicos e informacién para las
entidades federativas, PNUD, 2012

10
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Areas de intervencion
del Programa Conjunto

El Programa Conjunto por una Cultura de Paz

ico trabaja con comunidades donde habian personas

que fueron desplazadas por motivos relacionados
con el conflicto armado de 1994 en Chiapas

b. Enumerar los resultados y productos asociados del programa conjunto,
segun la version final del documento de ese programa o su ultima revi-
sion aprobada.

El Programa Conjunto busca fortalecer las capacidades para la reduccion de los con-
flictos y tensiones en Chiapas en comunidades con personas internamente desplaza-
das como consecuencia directa del conflicto armado de 1994, mediante una estrategia
de intervencidon que aborda los siguientes temas, mismos tienen coherencia con la
Matriz de Marco Légico (MML): Acceso a la justicia, Cultura de paz y Mejoramiento
de las condiciones de vida e ingreso. Los resultados se presentan de acuerdo a esta
estructura tematica.

Resultado 1. Acceso a la justicia penal para la poblacion desplazada

Producto 1.1 Diagnostico integral sobre las relaciones de la poblacion internamente
desplazada de la Zona Norte con respecto al nivel de procuracidn, imparticion, admi-
nistracion de justicia, sistema de seguridad y penitenciario; nivel del acceso de la po-

11
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blacion internamente desplazada y su relacién con el mismo. Publicacion, difusion y
elaboracién con recomendaciones del diagndstico a las dependencias del estado, con
el fin ultimo de influir en el mejoramiento del sistema de procuracion de justicia del
Estado.

Producto 1.2 Iniciativa de ley de desplazamiento interno en el estado elaborada,
promocionada cabildeada y aprobada por unanimidad por el Congreso del Estado de
Chiapas.

Producto 1.3 Procuracion e imparticion de justicia estatal y municipal en la zona de
intervencion fortalecida mediante la implementacion de un plan estratégico dirigido
a las areas de procuracion, imparticion, administracion de justicia que tienen juris-
diccidén y competencia directa con las comunidades del grupo meta, existe equipa-
miento adicional para el fortalecimiento.

Producto 1.4 Sistema de seguridad municipal fortalecido en los municipios de la
zona de intervencidn del Programa a través de la capacitacion técnica de los organos
de policia tanto estatales como municipales.

Resultado 2. Reduccion de la conflictividad mediante la construccion de una cul-
tura de paz

Producto 2.1 Capacidades creadas y fortalecidas de comunicadores y lideres activos
en procesos de generacion de contenidos mediaticos sobre cultura de paz.

Producto 2.2 Este producto concluyo en el afio dos. Es por ello que no aparecio
en el Plan de Trabajo del afio 3.

Producto 2.3 Espacios comunitarios creados y mejorados para el encuentro y la con-
vivencia de jovenes, nifios, nifias y adultos para la recomposicion del tejido social.

Producto 2.4 Insumos generados para el disefio de politicas publicas e instrumentos
juridicos para la atencion a poblacidon desplazada.

Producto 2.5 Mecanismos y espacios de didlogo fortalecidos e implementados a
nivel interinstitucional para la prevencién y resolucion de conflictos, focalizado a
poblacion internamente desplazada de la zona de intervencion.

Producto 2.6 Puesta en marcha de una estrategia de intervencion educativa en cultura
de paz desde el ambito formal y no formal, tomando en cuenta el contexto socio-
cultural.

Producto 2.7 Capacidades fortalecidas de actores institucionales y formadores de

12




febrero de 2013

formadores en metodologias sobre cultura y pedagogia de la paz.

Resultado 3. Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas

Producto 3.1 Poblacién comunitaria capacitada en autoconstruccion para el mejora-
miento de la vivienda e infraestructura comunitaria, con perspectiva de diversidad
cultural y género en las localidades de intervencion.

Producto 3.2 Las comunidades beneficiarias poseen los recursos y la técnica para el
mejoramiento de vivienda y construccion de infraestructura comunitaria, fomentando
la convivencia pacifica.

Producto 3.3 Las comunidades beneficiarias poseen los recursos, herramientas y
técnicas para la reactivacion de la economia local

c.Explicar el aporte general del programa conjunto para con el plan y las priori-
dades nacionales.

El Programa Conjunto por una Cultura de Paz esta alineado a las prioridades es-
tablecidas en el Marco de Cooperacion de Naciones Unidas para el Desarrollo (UN-
DAF Meéxico 2008-2013), en sus objetivos “2.4. Capacidades institucionales y
participacion de la sociedad civil fortalecidas para la formulacion de politicas y estra-
tegias integrales de atencion a la poblacion que vive en las localidades mas pobres,
aisladas y desarrolladas, particularmente las dirigidas a los pueblos y comunidades
indigenas”; “4.2. Fortalecimiento de capacidades institucionales que consoliden el
Estado de Derecho y garanticen la seguridad ciudadana”, y “5.1. Ciudadania integral
(civil, politica, social, étnica) fortalecida para el fomento de su participacion efectiva

y e . r : 7 6
en los procesos democraticos, sociales y econdmicos del pais”.

Asimismo, el programa se articuld con el Plan de Desarrollo Solidario de Chiapas del
periodo 2007-2012, en el que se explica que sera mediante estrategias que permitan el
establecimiento de acuerdos comunitarios la forma como se podra avanzar en la eli-
minacion de confrontaciones, cierre de iglesias y suspension de servicios. Dicho Plan
asume como meta el atender el problema de los desplazados internos en el Eje 5, ob-
jetivo 5.3.2 (Cultura de paz y respeto) a través de los siguientes objetivos:

1) Construir puentes de entendimiento y avanzar en un proceso de disten-
sidn que ponga fin a los enfrentamientos.

S Ibid

13
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2) Aplicar como politica de Estado la reconciliacion al interior y entre las
comunidades y entre estas ultimas y las organizaciones sociales tomando co-
mo principio el respeto a la vida y la dignidad de las personas.

3) Promover la armonia en las relaciones sociales y politicas que permi-
tan a los chiapanecos promover una cultura de paz, con respeto a la pluralidad
y diversidad.7

d.Describir y valorar de qué manera los socios del programa de desarrollo
han contribuido en forma mancomunada para alcanzar los resultados de
desarrollo.

Para el logro del objetivo ultimo de Programa Conjunto por una Cultura de Paz, el
cual estd centrado en la prevencion de conflictos y la construccion de una cultura de
paz, el PC ha desarrollado una estrategia de intervencion centrada en la participacion
de actores clave en las distintas dimensiones sociales y territoriales que abarca el
proyecto. Esta participacion se ha venido dando a lo largo de todo el ciclo de imple-
mentacion del proyecto, es decir, los actores clave han participado en procesos de
planeacion, implementacion y seguimiento.

El PC ha contado con el involucramiento de actores clave de los sectores de edu-
cacion, justicia, desarrollo de pueblos indigenas, cultura, desarrollo social y econémi-
co, derechos humanos, ademas de contar con la participacion de mas de 15 actores
de la sociedad civil, 6 actores de la academia, y 3 organizaciones de base, de los nive-
les, federal, estatal y comunitario. Todos estos actores han contribuido a la consecu-
cion de los resultados alcanzados por el programa en el area de acceso a la justicia,
cultura de paz y mejoramiento de las condiciones de vida, logrando a su vez partici-
par en la toma de decisiones del Comité de Gestion.

Las instituciones gubernamentales federales, estatales y municipales han contri-
buido de diversas maneras, de las cuales se destacan: el involucramiento y participa-
cion activa en los procesos de fortalecimiento de capacidades en materia de justicia,
desplazamiento interno, educacion, prevencion de conflictos y cultura de paz y didlo-
go democratico; seguimiento y acompafiamiento en los procesos detonados por la
intervencion del PC; coinversion en las estrategias desarrolladas en el componente de
mejoramiento de las condiciones de vida; contribucién a la busqueda de soluciones
duraderas al problema del desplazamiento interno; formulacidon de politicas publicas
de largo aliento que busquen una atencion y prevencion al desplazamiento interno
forzado, entre otras. Ademas, en la mayoria de los casos la colaboracidn con las insti-

7 Gobierno del Estado de Chiapas, Plan de Desarrollo Solidario de Chiapas 2007-
2012, Tuxtla Gutiérrez, 2007.
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tuciones ha sido no solo coordinada sino intrinsecamente participativa desde el anali-
sis, la planeacién y la implementacidn conjunta de las acciones.

Las instituciones académicas y las organizaciones de la sociedad civil han contri-
buido principalmente en la implementacidon de acciones de manera conjunta con el
PC en sus distintos resultados, lograndose apropiar de las tematicas que aborda el PC.
Estas organizaciones también se han fortalecido y especializado en los temas de des-
plazamiento interno, educacién multigrado y cultura de paz, dialogo democratico e
interculturalidad, entre otras. Este involucramiento asegura en parte la sostenibilidad
de las acciones en el territorio.

Por su parte, las organizaciones de base han colaborando en el primer acercamien-
to con las localidades con poblacién desplazada, ademés han logrado promover el
involucramiento de las comunidades en la toma de decisiones de acciones que en co-
laboracion con el PC. El programa a su vez realiza acciones de fortalecimiento de
capacidades de las organizaciones indigenas de base (Kichan Kichafiob, Tzijib Trofiel
Zona Norte y La Cascada de Ocosingo) en temas de didlogo interinstitucional, auto-
gestion, y proyectos productivos, entre otros.

La poblaciéon de las localidades beneficiarias participa activamente en la imple-
mentacion de las actividades de los tres ejes de intervencion (acceso a la justicia, cul-
tura de paz y mejoramiento de las condiciones de vida). El principal mecanismo de
participacion es la asamblea comunitaria, un mecanismo tradicional para la toma de
decisiones a nivel comunitario a través del cual se discuten problematicas y se toman
decisiones en conjunto que atafien a la comunidad. Por lo general, cada comunidad
lleva a cabo asambleas comunitarias al menos una vez al mes. El PC ha logrado tener
presencia en estas asambleas, utilizando este mecanismo de participacion y organiza-
cion tradicional de las comunidades para informar, consultar, organizar actividades,
consensuar acuerdos y validar las acciones del programa en las comunidades de in-
tervencion.

Por ultimo es importante mencionar que el programa ha establecido alianzas y
convenios de colaboracidon con el gobierno estatal y municipal. Este proceso fue es-
tratégico para la implementacion y sostenibilidad de las acciones. A partir de la firma
del convenio de colaboracidn entre el Sistema de las Naciones Unidas en México y
el Gobierno del Estado de Chiapas se generaron una serie de acuerdos formales a
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distintos niveles de operacién que permitieron una estrecha colaboracion entre el pro-
grama y distintas instancias de los gobiernos estatal y federal. Ademads, como parte de
la estructura fundamental de los programas conjuntos, se cred el Comité de Gestion
(CG), con el proposito de establecer procesos democraticos e incluyentes de toma de
decisiones relativas al Programa, en los que participaron actores gubernamentales de
los tres niveles de gobierno y sectores mencionados de la academia, la sociedad civil
organizada, mujeres y hombres desplazados, de grupos indigenas y de ciudadanas/os
de las areas de trabajo. A continuacion se detalla la participacion de cada actor de

manera desagregada:

Gobierno Federal

Comisiéon  Na-
cional para el
Desarrollo  de
los Pueblos
Indios (CDI)

La CDI se establecio como instancia de consulta
obligada en materia indigena para el conjunto de
la Administracién Publica Federal, asi como de
evaluacion de los programas y acciones de go-
bierno y de capacitacion de servidores publicos
federales, estatales y municipales para mejorar la
atencion a la poblacion indigena.

Es parte del Comité de Gestion del
Programa Conjunto. Particip6 activa-
mente en las mesas interinstitucionales
de didlogo y también en varias de las
actividades del componente de mejo-
ramiento de condiciones de vida. Apor-
t6 recursos federales que fueron
focalizados en acciones especificas de
mejora de infraestructura comunitaria
en localidades del trabajo del Programa
Conjunto.

Transversal -
Secretaria de la

Reforma Agra-
ria (SRA)

La SRA es una institucién del Gobierno Federal
que sirve a la poblacién de los ejidos y comuni-
dades del pais en materia de certeza juridica con
respecto a las tierras y desarrollo rural integral.

Es parte del Comité de Gestion; ade-
mas, ha participado activamente en los
mecanismos interinstitucionales de
dialogo desarrollados por el PC.

Secretaria de
Relaciones
Exteriores

(SRE)

La SRE tiene como objetivo ampliar y profundi-
zar las relaciones politicas, econémicas, culturales
y de cooperacion con las distintas regiones del
mundo a favor del desarrollo integral de todos los
mexicanos. Preservar y fortalecer la soberania e
independencia de México y garantizar los intere-
ses y la seguridad nacional con base en los princi-
pios constitucionales de politica exterior.

Es parte del Comité Directivo Nacional
(CDN) y particip6é activamente en el
seguimiento de todo el ciclo del pro-
yecto.La SRE es el enlace principal del
Sistema de las Naciones Unidas con el
gobierno mexicano y forma parte fun-
damental en la firma de convenios y
acuerdos de colaboracion.

Gobierno Estatal (Instituciones

del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial)

Resultado 1. Ac-

L Poder Judicial
ceso a la justicia

del Estado de

El Poder Judicial es aquel que, de conformidad
con el ordenamiento juridico, esta encargado de
administrar justicia en la sociedad, mediante la

El Poder Judicial participd en el disefio
de la estrategia de intervencion del eje
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aplicacion de las normas juridicas, en la resolu-
cion de conflictos. Es el conjunto de organos del
Estado (judiciales o jurisdiccionales como juzga-
dos y tribunales, que ejercen la potestad jurisdic-
cional y que suelen gozar de imparcialidad y
autonomia).

de acceso a la justicia.

Los funcionarios/as del Poder Judicial
se beneficiaron de la estrategia perma-
nente de fortalecimiento de capacida-
des en tematicas que buscaban mejorar
las habilidades y capacidades técnicas
en la administracion de la justicia.

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

Chiapas
Procuraduria
General de
Justicia del
Estado

La Procuraduria General de Justicia del Estado de
Chiapas tiene a su cargo el ejercicio de las atribu-
ciones conferidas al Ministerio Publico y el des-
pacho de los asuntos que le corresponden, en los
términos de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Chiapas, la Ley
Organica del Ministerio Publico del Estado, la
Ley Organica de la Policia del Estado y las demas
disposiciones legales aplicables.

La Procuraduria General de Justicia
participd en el disefio de la estrategia
de intervencion del eje de acceso a la
justicia.

Los funcionarios/as de la Procuraduria
se beneficiaron de la estrategia progre-
siva de fortalecimiento de capacidades
en tematicas que buscan mejorar las
habilidades y capacidades técnicas en
la procuracién de justicia.

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

Resultado Espe-
rado

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

Secretaria de
Seguridad  Pu-
blica y Protec-
cion Ciudadana

Actores estra-

tégicos

Direccién de
Policias Muni-
cipales

Es la dependencia del poder ejecutivo a cargo de
la administracién de las prisiones en el estado y a
cargo de la policia estatal preventiva.

Perfil

Es la institucion dependiente del municipio res-
ponsable de velar por la seguridad de los ciudada-
nos. Es a través de éstas que las policias tienen la
mayor proximidad con la poblacién.

La Secretaria particip6 activamente con
UNDOC para la elaboracion del diag-
ndstico de justicia y visitas a los cen-
tros penitenciarios de los municipios de
intervencion del programa. Asimismo,
participd en el disefio de los planes de
capacitacion a policias y con funciona-
rios de policias estatales.

Involucramiento en el PC

Los funcionarios de las direcciones
fueron los principales involucrados en
los cursos de capacitacion de UNODC,
los cuales impulsaron la estrategia de
seguridad municipal centrada en el
mejor servicio de atencion a la ciuda-
dania.

Resultado 2.
Construccion  de
una cultura de paz

Secretaria de
Educacion  del
estado de Chia-
pas

La Secretaria de Educacion tiene como propoésito
esencial crear condiciones que permitan asegurar
el acceso de todas las mexicanas y mexicanos a
una educacion de calidad, en el nivel y modalidad

Participé como socio estratégico en la
consecucion del resultado 2 “Reduc-
cion de la conflictividad mediante la
construccion de una cultura de paz y a
través de la recomposicion del tejido
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que la requieran.

En Chiapas enfoca sus esfuerzos en implementar
politicas educativas con calidad, para asegurar la
formacion de seres humanos con valores, solida-
rios con sus semejantes, tolerantes, amantes de la
paz, con amplias capacidades, aptitudes y destre-
zas cognoscitivas para procesar cualquier tipo de
informacion, disminuir los rezagos sociales, me-
jorar sus capacidades y las condiciones de vida de
la poblacién para fortalecer el desarrollo sustenta-
ble.

social’. Por otra parte, también es
beneficiario de las actividades del PC,
ya este resultado buscaba fortalecer a la
estructura educativa en las siguientes
vertientes: mejorar la educaciéon multi-
grado, fortalecer el rol de maestro/a
como garante de los derechos de la
infancia y brindar herramientas para el
establecimiento de una educacion que
promueva la construccion de una cultu-
ra de paz.

Resultado 2.
Construccién de
una cultura de paz

Sistema  Chia-
paneco de Ra-
dio, Television
y Cinematogra-
fia

El Sistema Chiapaneco de Radio, Television y
Cinematografia es un organismo descentralizado
del gobierno del estado de Chiapas, encargado de
operar las estaciones de Radio y Television, asi
como de promover locaciones para producciones
de proyectos audiovisuales autorizadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes al
Gobierno del Estado. Es el medio de comunica-
cion publico con una presencia en el estado
del 80% a través de la sefial de television: Canal
10 y con las 13 frecuencias radiofonicas.

Participd como contraparte en la con-
secucion del resultado 2 “Reduccion de
la conflictividad mediante la construc-
cién de una cultura de paz y a través de
la recomposicion del tejido social” en
la estrategia de fortalecimiento de las
expresiones culturales y en la estrategia
de comunicacidon comunitaria.

Resultado 2.
Construccion  de
una cultura de paz

Instituto de
Educacion para
Adultos de
Chiapas (IEA)

EL IEA propicia oportunidades educativas a jo-
venes y adultos que mantienen una condicion de
rezago educativo. Atiende a personas jovenes a
partir de los 15 afios y/o adultas que no tienen
desarrolladas las habilidades basicas para leer,
escribir y hacer cuentas, o que no iniciaron o
concluyeron su educaciéon primaria o secundaria.
También atiende a nifios, nifias y jovenes entre los
10 y 14 afios que no estan atendidos por el siste-
ma escolarizado de educacion primaria. Ademas,
a mujeres, indigenas monolingiies y bilingiies,
jovenes en situacion de calle, personas en reclu-
sion, adultos mayores, personas con capacidades
diferentes, personas jornaleras agricolas migran-
tes y también la poblacion mexicana que radica en
Estados Unidos que no ha iniciado o concluido su
educacion basica.

Participé como contraparte en la con-
secucion del resultado 2 “Reduccion de
la conflictividad mediante la construc-
cion de una cultura de paz y a través de
la recomposicion del tejido social” en
la estrategia de creacién de espacios
para la convivencia.
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Resultado 2.
Construccion  de
una cultura de paz

Resultado Espe-

rado

Resultado 2.
Construccion  de
una Cultura de
Paz

Sistema para el
Desarrollo Inte-
gral de la Fami-
lia (DIF)
Delegacion
Regional del
Sistema Tulija-
Tseltal-Ch’ol,

Actores estra-

tégicos

Secretaria de
Hacienda

El Sistema DIF busca fomentar el bienestar fami-
liar y proporcionar atencién a los grupos vulnera-
bles mediante programas sustentables que
permitan modificar las condiciones actuales que
impiden su desarrollo integral.

Esta dependencia tiene como objetivo procurar la
planeacién del desarrollo del estado, la adminis-
tracion del ingreso, de los recursos humanos y
materiales, del desarrollo administrativo, asi co-
mo la asignacién prioritaria del presupuesto de
egresos basados en resultados, el financiamiento
publico y el control de las entidades paraestatales,
innovando a través de leyes, sistemas y politicas
que vayan enfocadas a la rendicion de cuentas
claras a los contribuyentes, organismos publicos,
federacion y municipios.

Participd activamente en las activida-
des del resultado 2 “Reduccion de la
conflictividad mediante la construccion
de una cultura de paz”, promoviendo y
acompafiando la instalaciéon de los
Comités Municipales de Derechos de la
Infancia.

Involucramiento en el PC

Participd activamente en las activida-
des de planeacién municipal con enfo-
que de derechos, impulsados por el PC.

Subsecretaria de
Gobierno y

La Secretaria General de Gobierno tiene como
objetivo apoyar y conducir las relaciones del

Por parte del gobierno del estado, la
Coordinacion de Gabinete fue el punto
focal del PC, ya que articuld y coordi-

Derechos  Hu- | Poder Ejecutivo con los Poderes Legislativo y | - .
manos, ante- | Judicial, asi como normar lo relacionado con la no .1a relacién de las dependenglas del
riormente elaboracion de los programas de trabajo y el inte- goblerno'c,on el Progl,rama. Es mlemblrro
Transversal Coordinacié ‘s de 1 iedad. vieilando el ord li- del Comité de Gestion; por esta razon
oordinacion rés de la sociedad, vigilando el orden y cumpli . .
General del | miento mediante la proteccion de los derechos de puede dar seguqmento ala operativi-
Gabinete del | la misma, teniendo como meta primordial lograr dad 'y cumplimiento de los objetivos
Poder Ejecutivo | la realizacion de los objetivos contenidos en el del Programa.
del Estado Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.
Institucion del gobierno del estado promotora del Fa(fl,l itaron informacion para la elabo-
Secretaria ~ de | reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos racién del documento del proyecto.
Pueblos y Cul- | colectivos de los pueblos indigenas, rectora de las
Transversal turas Indigenas | politicas publicas, entre los tres niveles de go-

bierno y sociedad, que garantiza el autodesarrollo
bajo los principios de corresponsabilidad y sus-
tentabilidad.

Es miembro del Comité de Gestion del
Programa Conjunto, hecho que le
permite dar seguimiento a las activida-
des y procesos implementados por el
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PC. De igual manera particip6 de for-
ma activa en las mesas de dialogo inte-
rinstitucionales de los desplazados de
La Cascada de Ocosingo, mesa Kichan
Kichafiob y en el proceso de negocia-
cién de la comunidad de San José Bas-
can.

Resultado 2.
Construccion  de
una Cultura de
Paz

Es la asamblea de representantes locales donde se
discuten, aprueban y expiden todo tipo de leyes
que beneficien a la poblacion chiapaneca obser-
vando el equilibrio entre los Poderes del Estado y
salvaguardando la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, del Estado y demas
Leyes que de ellas emanen.

Distintas comisiones del congreso local
participaron en foros, capacitaciones y
encuentros sobre el tema de desplaza-
miento interno. Se involucraron acti-
vamente en la discusién sobre Ila
importancia de la proteccion de la
poblacidon desplazada tomando como
guia el documento modelo de ley sobre
desplazamiento interno generado por el
PC en la confeccion de la iniciativa de
dicha ley que fue eventualmente apro-
bada por unanimidad en el pleno. Los
miembros de la legislatura promueven
hoy, desde sus distintas funciones, la
confeccidon de leyes similares en otras
partes del pais.

Resultado 3. Me-
jora de las condi-
ciones de vida e
ingreso

Esta institucion dirige, coordina y conduce pro-
gramas de desarrollo agropecuario y forestal,
acciones y politicas de fomento y desarrollo para
el estado, aplicando estrategias e innovaciones
tecnoldgicas tendientes a aprovechar en forma
eficiente el sector agropecuario chiapaneco.

Ha focalizado recursos directamente en
mas de 17 localidades de Tila y Salto
de Agua, con la finalidad de generar
proyectos productivos que beneficien a
las comunidades de intervencidén del
PC.

Resultado 3. Me-
jora de las condi-
ciones de vida e
ingreso

Congreso  del
Estado
Secretaria  del
Campo
BANCHIAPAS

(Crédito a loca-
tarios y peque-
fios
comerciantes)

Institucion del gobierno estatal que otorga apoyo
a poblacion en condiciones de pobreza, margina-
cién y exclusion, con aportaciones solidarias,
financiamiento, asistencia técnica, capacitacion,
asesoria y formacion para fortalecer la capacidad
organizativa, productiva y social, mejorando su
ingreso y calidad de vida, desde una perspectiva
de sustentabilidad social y ambiental.

Participaron en la reformulaciéon del
proyecto, facilitando un taller de marco
logico dirigido a los técnicos del pro-
grama y a miembros de la, sociedad
civil y de grupos de desplazados.

Apoyo en la coordinacion y disefio del
Foro-taller sobre planeaciéon municipal
basada en resultados "Construyendo
una cultura de paz".

Participan en la estrategia de mejora-
miento de las condiciones de vida en
colaboracién con el grupo La Cascada
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Resultado Espe-
rado

Gobierno local

Actores estra-

tégicos

Perfil

de Ocosingo, a través de la focaliza-
cion de inversion directa para el desa-
rrollo de proyectos productivos.

Involucramiento en el PC

Transversal

Ayuntamientos
de Salto de
Agua, Tila,
Tumbala y Oco-
singo

Los “municipios libres” son instituciones base de
la division territorial y de la organizacion politica
y administrativa del estado. Estan constituidos por
una comunidad de personas, establecida en un
territorio determinado, cuya finalidad consiste en
promover la gestién de sus intereses, proteger y
fomentar los valores de la convivencia local y
prestar los servicios basicos que ésta requiera.

Los ayuntamientos han participado en
las estrategias de los tres ejes de inter-
vencion.

Instituciones académicas

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

Instituto Mora

Institucién de educacidon superior de alto nivel
especializada en investigacion histdrica y estudios
de cooperacion. El Instituto atina esfuerzos con
otras instituciones de investigacion y educacion
superior del pais.

Han participado en el disefio y desarro-
llo de las mesas multiactor implemen-
tadas por UNODC para promover el
establecimiento de un marco juridico
sobre el desplazamiento interno.

Estuvieron involucrados en la estrate-
gia de sostenibilidad del proceso de
elaboracion de ley. Esta participacion
se llevo a cabo a través de un proceso
de transferencia de conocimientos y
mediante el fortalecimiento de capaci-
dades del centro de estudios en el tema
del desplazamiento interno.

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

UAM-
Azcapotzalco

Esta institucion tiene como misioén impartir edu-
cacion superior, comprometiéndose con la forma-
cion de profesionales con capacidad para
identificar y resolver problemas, asi como para
trabajar en equipos interdisciplinarios y con un
fuerte compromiso social; desarrollar investiga-
cion orientada a la solucidon de problemas social-
mente relevantes; brindar servicio a partir de un
modelo que integre la investigacion y la docencia,
asi como preservar y difundir la cultura.

Participacién en la elaboracion del
diagnoéstico sobre la situacion de la
justicia en el estado.

Miembro de la mesa multiactor del
proceso para la elaboracién de una ley
modelo sobre el desplazamiento in-
terno.

Asesoria técnica para la mejora de
capacidades de funcionarios/as de las
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instancias de justicia.

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

Centro de Inves-
tigacion y Estu-
dios Superiores
en Antropologia
Social — Sureste

La institucion tiene como objetivos el desarrollo
de investigacion basica y aplicada, la formacidén
de recursos humanos de alto nivel en investiga-
cion cientifica en materia de antropologia social.

Académicos de este centro de investi-
gacion participaron de manera perma-
nente en la mesa multiactor del proceso
para la elaboracion de una ley modelo
sobre el desplazamiento interno.

Por otra parte, académicos de este
centro han asesorado en la implemen-
tacion de la estrategia de participacion
de adolescentes.

Resultado 2.
Construccion de
una Cultura de

(CIESAS)
Instituto de
Investigaciones

para el Desarro-
llo de la Educa-

El INIDE es un instituto de investigacion de la
Universidad Iberoamericana dedicado al analisis
de la problematica educativa del pais, especial-
mente en el campo de la educacion superior y al
desarrollo de alternativas que puedan conducir a

Participa en el disefio e implementa-
cion del Diplomado sobre una Cultura
de Paz e interculturalidad impartido a
docentes de Educacion Indigena de la
Secretaria de Educacion. .

Paz cién t bl
. . superar estos problemas.
Universidad p P
Iberoamericana
Organizaciones de la Sociedad Civil

Transversal

Centro de Capa-
citacién en
Ecologia y Sa-
lud para Cam-
pesinos
(CCESC)

El CCESC-DDS A.C. es un centro de capacita-
cion en ecologia y salud para campesinos que
promueve un modelo de educacion en la salud en
base a un concepto de derechos en la zona de los
Altos de Chiapas.

Esta organizacion forma parte del Co-
mité de Gestion, y esto le permite dar
seguimiento a las actividades del Pro-
grama.

Participacion activa en el proceso
multiactor para la elaboracion de una
Ley de desplazamiento interno.

Resultado 1. Ac-
ceso a la justicia

Iniciativas para
la Identidad y la
Inclusién (Inicia
A.C)

Inicia A. C. es un organismo civil que promueve
procesos de vinculacion y colaboracion entre
actores sociales e institucionales, que les permitan
construir saberes, compartir practicas, innovar
proyectos en vistas de su propia fortaleza, de la
capacidad para ejercer su autonomia y para incidir
en las decisiones de aquellos asuntos que a todos
nos competen.

El tipo de acciones que desarrolla son: formacion
y capacitacién, asesoria, intervencién comunita-
ria, investigacion y difusion. Las lineas generales

Esta organizacion forma parte del pro-
ceso multi-actor para la elaboracion de
la Ley de desplazamiento interno.
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de accion son tres:

a) Incidencia en la politica publica, b) fortaleci-
miento institucional de organizaciones sociales y
organismos civiles y ¢) intervencién comunitaria
para el desarrollo local.

Foro A.C. es una organizacion de la sociedad civil
comprometida con el desarrollo de los campesi-
nos/as e indigenas chiapanecos y el manejo sus-

Aport6 al analisis de la problematica de
los desplazados, con el objetivo de
contribuir en el replanteamiento de las
estrategias de intervencién del PC y
participaron en la selecciéon de comuni-
dades beneficiarias.

Participd en la mesa interinstitucional
de los desplazados de Ocosingo y apo-
yo en la promocién de las actividades

Foro para el |\ ble de sus recursos naturales. Esta | del PC con los desplazados de Ocosin-
Transversal Desarrollo Sus- . . - Participacid 1 lti
tentable A .C organizacion promueve practicas agroecologicas, | go. Participacion en la mesa multiac-
o uso de tecnologias sustentables, acceso a merca- | tor para la elaboracion del documento
dos para la produccién campesina e indigena, | modelo de iniciativa de ley sobre des-
participacion social y equidad de género. plazamiento interno. Ademas, esta
organizacion esta involucrada directa-
mente en varias actividades de los tres
ejes programaticos del PC, particular-
mente como socio de implementacion
en la estrategia de autoconstrucciéon a
nivel comunitario en el municipio de
Tila y Salto de Agua.
El Centro de L .
El CDHFBC 5 1 - . o .
Derechos  Hu- ©S ulla Orgafizacion civil que pro Aportd al disefio del proyecto, brin-
mueve y observa el respeto a los derechos huma- . . .,
manos Fray . , dando informacién sobre la poblacion
Transversal . nos en el estado, proporcionando asesoria legal y | .
Bartolomé  de . ., .y internamente desplazada en el estado
haciendo observacion y documentacion sobre .
Las Casas violaciones a las garantias individuales de Chiapas.
(CDHFBC) & '
Melel Xojobal es una organizacion social que
trabaja con las nifias, nifios y jovenes indigenas
en la promocion, defensa y ejercicio de sus dere- | Participd brindando asistencia técnica y
Resultado 2. chos a través de procesos participativos para el | acompafiamiento a la estrategia que
Construccion de | Melel Xojobal | mejoramiento de su calidad de vida. Sus lineas de | busca fortalecer la educacion multigra-
una Cultura de | A.C. accion son: a) Intervencion educativa con nifios, | do en la zona de intervencién y a la

Paz

nifias y adolescentes indigenas, b) sensibilizacion
sobre derechos de infancia y juventud, c) inciden-
cia en politicas publicas, d) generaciéon de cono-
cimiento y e) defensoria y denuncia.

estrategia de promocion de la partici-
pacion adolescente.
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Actores
tratégicos

€S-

Perfil

Organizacion de la sociedad civil, conducido de
forma colegiada que vigila, promueve y defien-
de el cumplimiento de los derechos humanos,

Involucramiento en el PC

Participé como socio estratégico en la

Resultado 2. . . L . . .
! . Consejo Estatal | contenidos en el orden juridico mexicano e ins- | consecucion del resultado 2 en el forta-
Construccion  de . . . . e .
una  Cultura  de de Derechos | trumentos internacionales, actuando bajo los prin- | lecimiento de capacidades de asesores
Pa Humanos cipios de imparcialidad, profesionalismo y | técnico pedagodgicos en torno al enfo-
transparencia; sin discriminacion por nacionali- | que de derechos de la infancia.
dad, género, etnia, edad, preferencias sexuales e
ideoldgicas.
El principal objetivo de la Red es acompafiar a las
organizaciones sociales en el proceso de disefiar y
Resultado 2. poner en practica estrategias comunicativas que | Participd en el disefio e implementa-
. Red de Comu- . . ot ., . .
Construccion  de | . establezcan un flujo oportuno de informacion | cion de la estrategia de formacién co-
nicadores Boca . ., . o
una Cultura de entre sus bases, impulsen la educacion y la refle- | municadores/as comunitarios en las
de Polen A.C. . . . . .
Paz xion de sus miembros en temas sociales y am- | localidades de Tila y Salto de Agua.
bientales y construyan un nuevo perfil del
movimiento social frente a la opinion publica.
Participd en el disefio e implementa-
Resultado 2. | ENLACE Co- | ENLACE Comunicacién y Capacitacion A.C. es | cion de la estrategia de formacion en
Construcciéon de | municaciéon y | una organizacidn civil que promueve procesos de | comunicacion comunitaria con jovenes
una Cultura de | Capacitacion desarrollo local sustentable en regiones indigenas | de barrios y colonias de Ocosingo.
Paz A.C. y campesinas del centro y sur del pais.
El Colectivo de Fotdgrafos Independientes es una
sociedad cooperativa de fotografos que se dedica .. .,
. - : Participaron en la formacion de Foto-
Resultado 2. | Colectivo de | a la promocién de la fotografia abriendo nuevos . g
- . . P grafia para la Memoria con nifias, jo-
Construccion  de | Fotografos In- | espacios para la difusion de la fotografia, la teo- . Tila v Ocosi
una Cultura de | dependientes ria, la critica y el debate de los diferentes lengua- venes y mujeres en 11ia y LCosIngo.
Paz S.C. jes de la imagen en el estado. Ademas, se ha
dedicado a la formacion y la educacion artistica la
nifiez y juventud.
Resultado 2. Es una organizacion no lucrativa que trabaja para - L .
. Cuenta con . il Participaron en el disefio e implemen-
Construccion de favorecer el encuentro entre los libros y los nifios, . ) .
Nosotros, Cuen- . . o tacion de la Caja de Herramientas en
una Cultura de . promoviendo la integracion de los padres y de la o
tos y Més A.C. . Educacion para la Paz.
Paz comunidad.
Es un organismo plural e independiente que tiene Esta olrgamzamon partllclg)o e111 cpnlunto
Resultad ) como objetivo general construir una conciencia Zon ¢ pr'(()igfiamaden 'ed (érta,emméento
Cesut ado d‘ colectiva de participacion a través de la educacion }‘i Ca(Ii’a(il a ‘;«;SI e 01:11 a lamai1 yd elre-
ONSIUCCION €€ | A ianza Civica | ciudadana, a favor del ejercicio pleno de los dere- | €108 ¢€ 1a poblacion desplazada de los
una Cultura de municipios de la Zona Norte y Ocosin-

Paz

chos humanos en sus diferentes vertientes y la
participacion consciente y propositiva en cons-
truccion de alternativas para el desarrollo politico
y social de comunidades, pueblos y ciudades del

£0.
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Resultado 3. Me-
joramiento de las
condiciones de
vida

Centro de Capa-
citacion, Aseso-
ria, Medio
Ambiente y
Defensa del
Derecho a la
Salud (CA-
MADDS A.C)

Estado de Chiapas. . La promocion de la partici-
pacién organizada de la poblacion en las acciones
que mejoren sus propias condiciones de subsis-
tencia en beneficio de la comunidad.

Los objetivos de esta organizacion son: Contribuir
al mejoramiento de la salud, brindar atencion
médica de primer nivel y favorecer una canaliza-
cion oportuna de urgencias a un hospital de se-
gundo nivel, fomentar recursos humanos de la
comunidad para la atencion primaria de la salud y
la vigilancia nutricional de las comunidades rura-
les indigenas, mejorar la calidad de la atencién
que brindan las parteras tradicionales y los pro-
motores de salud comunitarios, fortalecer y pro-
mover la organizacién comunitaria, impulsar la
organizacion para la autogestion de promoto-
res(as) de salud y parteras.

CAMADDS participé en el Programa
fortaleciendo las capacidades de las
comunidades en la autoconstruccion de
vivienda y potenciando la economia
local a través de proyectos productivos.

Organizaciones de

base

Organizacion de

Es una organizacion de base que tiene mas de 16
aflos de experiencia, la cobertura geografica es de
mas de cinco municipios de la Zona Norte (Saba-

Kichan-Kichafiob formé parte del Co-
mité de Gestion, representando al gru-
po de desplazados de la Zona Norte.
Asimismo, esta organizacién  sirvid
como enlace para el primer acerca-

Transversal base de Kichan- | nilla, Tila, Tumbala y Salto de Agua). El objetivo . .
Kichafiob de esta organizacion es generar didlogo y nego- miento que tuYo ?l PC con las’ comunt-
ciacion con las dependencias gubernamentales a dades beneficiarias del'mumc1p10 de
través de distintos mecanismos. Salto de Agua y Tumbala.
Unién de Co-
munidades Indi- | Es una organizacidon de base que tiene mas de 20 | Esta organizacidn participd activamen-
Transversal genas Choles de | afios fie e.xistencig en el municipio. de Tila. Esta | te en el desarrollo de las accione.s .in.1-
la Zona Norte | organizacion surgié para dar solucién a las pro- | plementadas por el PC en el municipio
Tzijib  Trofiel | blematicas de indole agraria. de Tila.
(UCICH-DZN)
Grupo de des- | Es una organizacion de base que fue creada hace | Participaron en la redefinicion e incor-
plazados La | mas de 15 afios con el objetivo de dar seguimien- | poracion de nuevos productos al PC,
Transversal Cascada de | to a la problematica de la poblacion que fue des- | asimismo las 163 familias'q'ue forman
Ocosingo plazada de 16 ejidos de la Cascada de Ocosingo. parte de este grupo participan y se

benefician de las actividades de los tres
ejes de intervencion.
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II.

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA CONJUNTO

a. Informar sobre los principales resultados alcanzados y explicar cualquier varia-
cion respecto de lo planificado. La descripcién debe indicar los resultados al
presente e ilustrar los impactos del programa piloto a nivel de medidas politicas.

La ejecucion del Programa Conjunto por una Cultura de Paz durante estos tres afios y
desde la perspectiva de gestién basada en resultados ha logrado mejorar la eficacia y
eficiencia en la ejecucion de acciones, como resultado de la implementacion del plan
de mejoras derivado de la evaluacién de medio término, logrando incrementar el gra-
do cumplimiento de los objetivos planteados, la aceleracidon del ritmo de implementa-
cion de actividades, asi como los ritmos de inversion y gestion. A continuacién se
presentan los resultados alcanzados por eje de intervencidn, segin el Marco Logico
del PC:

Resultado 1. Acceso a la justicia para la poblacion internamente desplazada

Promocion del establecimiento de un marco juridico que reconociera la fisura
del desplazamiento interno

El Programa Conjunto ha logrado incidir significativamente a nivel estatal y
municipal en la formulacidon de politica publica dirigida a la poblacion internamente
desplazada, que es la poblacion meta. Concretamente, el Congreso del Estado de
Chiapas aprobo por unanimidad la Ley para la Prevencion y Atencion del Despla-
zamiento Interno para el Estado de Chiapas el pasado 14 de febrero de 2012. Esta
aprobacion es resultado de un proceso de participacion colectiva e incluyente, coordi-
nado por UNODC, que logr6 contar con la colaboracién e involucramiento de los
distintos poderes de gobierno (Poder Ejecutivo y Legislativo del Gobierno del Esta-
do), asi como con la participacion de organizaciones de la sociedad civil, academia
estatal y nacional, organizaciones de base, agencias del programa conjunto y ACNUR
como invitado especial; es también resultado de un proceso de didlogo, discusion y
sensibilizacioén colectiva en aras de promover un mejor acceso a la justicia para los
grupos mas vulnerables.
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La ley surge como respuesta integral y de largo alcance a una de las deman-
das principales de los desplazados. En ella se reconoce la figura juridica de una per-
sona desplazada, los criterios de identificacion, se establecen las condiciones para
prevenir los desplazamientos previsibles, los mecanismos de atencion y mecanismos
para dar soluciones duraderas a la situacion de desplazamiento. Se prevé en ella la
creacion de un registro formal de poblacion desplazada en el estado dentro del marco
de actuacion de la Secretaria de Gobierno y la creacion de un Consejo Estatal que dé
seguimiento a su aplicacion. La ley tiene cobertura en un marco mas amplio de aque-
llos municipios a los que se avoca el programa, siendo que esta ley reconoce a todos
los internamente desplazados en el estado de Chiapas y por todas las causales esta-
blecidas en los Principios Rectores de Naciones Unidas.

El proceso de elaboracion de la ley ha detonado también un proceso de apro-
piacién de distintos actores de la sociedad civil y las instituciones académicas a nivel
local y nacional que participaron en la elaboracion del modelo de ley, y quienes han
realizado foros de manera continua e independiente sobre desplazamiento interno,
han generado discusiones y debates académicos sobre el tema, e impulsado el esta-
blecimiento del Centro de Documentacion sobre desplazamiento, logrando con todo
esto posicionar la problematica del desplazamiento a nivel nacional con una serie de
actores (i.e. instituciones de gobiernos del Distrito Federal y Durango, centros de de-
rechos humanos a nivel nacional y de otras entidades, centros académicos, entre
otros).

Esta ley es la primera herramienta legal sobre el tema en México y esta siendo utili-
zada como modelo de referencia en otras entidades del Pais.

Fortalecimiento de capacidades para la mejora en la imparticion, administra-
cion v procuracion de justicia

En términos del fortalecimiento de capacidades institucionales, el PC ha
avanzado de manera significativa en la consecucion de cambios de actitud y adquisi-
cion de conocimientos técnicos de los ministerios publicos, defensores sociales, peri-
tos y policias estatales y municipales que tienen jurisdiccion y cobertura sobre una
poblacion total de 1, 806,635 habitantes, logrando la satisfaccion certificada por parte
de los participantes en un 90%. Los cambios generados son resultado de cursos suce-
sivos y progresivos del fomento de capacidades a formadores de formadores en mas
de dos afios y medio.
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El fin ultimo de esta formacion es tanto el mejoramiento de la gobernabilidad
democratica de las instituciones publicas, como la construccidon de aparatos de justi-
cia mas eficientes y responsables al servicio de la ciudadania. La capacitacion a fun-
cionarios en el nuevo sistema de reforma penal es la linea base para la
implementacién del nuevo sistema como eje transversal para la aplicacion de los jui-
cios orales en el estado a efecto de incrementar la rapidez de la imparticidn de justicia
y fortalecer el principio de presuncion de inocencia en Chiapas; el objetivo final para
el cual se han creado las condiciones es la certificacion de los funcionarios para que
sean reconocidos formalmente por el Gobierno Federal como los operadores y for-
madores del nuevo sistema de Justicia Penal a nivel Estatal (sostenibilidad).

Resultado 2. Construccion de una cultura de paz

Los resultados de este componente reflejan la intervencion integral y coordi-
nada de todas las agencias participantes en el programa (PNUD, UNICEF, UNESCO
y UNODC), las cuales han intervenido a distintos niveles, quienes han logrando gene-
rar un modelo de trabajo multidimensional a nivel local que contribuye a la recompo-
sicion del tejido social mediante la construccion de una cultura de paz en las mas de
25 localidades de intervencion en los municipios de Ocosingo, Sabanilla, Tila, Salto
de Agua y Tumbald. Dicho modelo de trabajo multidimensional generado por el PC,
contribuye a mitigar las causas estructurales del conflicto al generar dindmicas comu-
nitarias de participacion y abrir espacios de convivencia y expresion, ademas de pro-
porcionar mecanismos para la resolucion pacifica de conflictos y proveer
herramientas para la autogestion.

Este modelo de intervencidon local desarrollado en el marco de este Programa
Conjunto tuvo un claro enfoque local y consistié en una serie de actividades a nivel
de terreno, que apuntaron a constituir casos de éxito replicables que pudieran ser
adoptados para el disefio de politicas publicas de aplicacion local. Del mismo modo
fueron desarrolladas estrategias con incidencia a nivel estatal.

De manera especifica se lograron los siguientes resultados:

Comunicacion para el desarrollo

Se logré el empoderamiento de actores clave y de las comunidades en su conjunto a
través de su participacion en procesos sociales que han fomentado la resolucion de
conflictos y la construccidon de acuerdos en beneficio de las comunidades. La estrate-
gia de formacion de comunicadores comunitarios fue desarrollada con la participa-
cion de organizaciones de la sociedad civil especializadas en comunicacion
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comunitaria, como la Red de Comunicadores Boca de Polen y Enlace Comunicacion
y Capacitacion A.C.; quienes, en conjunto con UNESCO, lograron consolidar cuatro
grupos de comunicadores y comunicadores en Ocosingo (1), Tila (2) y Salto de Agua
(1). Los mas de 65 jovenes, mujeres y hombres adultos que participaron en este pro-
ceso decidieron la utilizaciéon de medios de comunicacion comunitarios —radio, rap,
grafiti, disefio Grafico, internet, circo y movimiento, pintura, medios impresos, foto-
grafia— en los que serian formados e iniciaron un proceso de fortalecimiento de capa-
cidades. Este proceso de formacion detond otros procesos paralelos importantes,
como el establecimiento de Centros Educativos y Culturales Comunitarios, que fue-
ron promovidos de manera conjunta por UNESCO, PNUD vy las mismas comunida-
des, con la finalidad de que las y los comunicadores pudieran continuar con su labor y
compromiso con sus comunidades, en la comunicacion de las problematicas locales y
las soluciones a las mismas, particularmente alrededor de la resolucion pacifica de
conflictos y la construccion de una cultura de paz.

Como parte de la estrategia de apropiacion, se logrd la conformacion de una red de
comunicadores al interior del estado, que también estd vinculada con otros estados
del sureste mexicano. Esta derivo de los intercambios de experiencias promovidos en
los encuentros regionales y estatales que sentaron las bases para la conformacion de
estas redes. Para la sostenibilidad de estos esfuerzos, los gobiernos estatal y munici-
pales, asi como las organizaciones de la sociedad civil, seguirdn acompafiando los
trabajos de los comunicadores formados por la UNESCO.

Fortalecimiento de capacidades juveniles locales a nivel comunitario para la re-
composicion del tejido social

Para conseguir la recomposicion del tejido social y la construccion de una cultura de
paz, se tuvieron distintas estrategias, que tuvieron los siguientes resultados:

e Artey Deporte
El componente de Arte y Deporte se subdivide en tres diferentes estrategias: 1) De-
porte para la paz, 2) Musica y danza tradicional y 3) Fotografia para la memoria.
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La estrategia Deporte para la Paz ha tenido un impacto positivo principalmente en la
poblacion juvenil de las localidades de intervencion. Ha conseguido su objetivo de
contribuir a la convivencia pacifica intercomunitaria a través de la realizacion de tor-
neos deportivos que propiciaron el encuentro entre jovenes de distintas localidades en
el ambito del deporte. Ademas, impulso la participacién femenil en actividades de-
portivas como el futbol y el basquetbol, tradicionalmente reservadas a los hombres, lo
que derivo en la conformaciéon de equipos deportivos femeniles y el reconocimiento
al uso de estos espacios. De acuerdo con el testimonio de los actores involucrados
esta estrategia propicio la convivencia pacifica entre grupos antagénicos en la region
en encuentros deportivos amistosos.

El subcomponente de muisica y danza tradicional ha tenido como principal resultado
la revalorizacion de la musica tradicional ch’ol en la regién de la misma cultura por
medio de la dotacidn de instrumentos musicales y la promocién de encuentros de mu-
sicos tradicionales. Dicha revaloracién se manifiesta en la reagrupacion de musicos,
el interés de jovenes por preservar la tradicion musical y en la inclusion de los grupos
musicales en celebraciones locales. Ademas, se logré el registro en audio y video de
siete agrupaciones musicales tradicionales, incrementando con ello el acervo sonoro
de la fonoteca estatal, asi como la creacion de un programa televisivo sobre la musica
tradicional ch’ol, transmitido por el Canal 10 de Chiapas. La estrategia de formacion
en fotografia para la memoria promovio el didlogo intergeneracional entre las mujeres
con sus hijas, madres y nietas través del ejercicio fotografico y la reflexion en torno a
la realidad de las mujeres, su contexto familiar, barrial y comunitario, las relaciones
de género, y la multiplicidad de identidades (etarias, culturales, campesinas y citadi-
nas, etc.). Las fotografias fueron presentadas tanto en las localidades donde tuvieron
lugar los talleres, como en San Cristobal de las Casas, En estas exhibiciones las foto-
grafas interactuaron con un grupo mas amplio de la comunidad, obteniendo retroali-
mentacion y reconocimiento por el trabajo realizado. Uno de los grupos ve como una
opcion dedicarse a la fotografia profesionalmente, generando asi recursos para ellas y
aportando a la sostenibilidad del Centro Educativo y Cultural Comunitario de la loca-
lidad.

e Centros Educativos Culturales Comunitarios

Los Centros Educativos Culturales Comunitarios tienen como objetivo ser espacios
de convivencia para la juventud y fueron incorporados en la planeacion del afio 3 con
la intencidn de garantizar la sostenibilidad de las estrategias desarrolladas a nivel co-
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munitario y particularmente de la estrategia de comunicacion para el desarrollo por
medio de un espacio que facilitara la produccion radiofonica y de diversos materiales
de comunicacién a los tres grupos de comunicadores comunitarios conformados. Es
un espacio fisico que provee resguardo de los equipos de comunicacién, instrumentos
musicales y equipamiento deportivo, y que promueve la continuidad de los procesos
iniciados en cuanto al rescate de musica y danza tradicional y el fomento del deporte.
Se trata de un espacio aglutinador de las estrategias de la UNESCO y que surge como
sinergia de la colaboracion entre PNUD y UNESCO. La primera agencia construyo
tres espacios y la segunda aporta el equipamiento y el desarrollo de los procesos loca-
les para su funcionamiento.

e Participacion de las y los adolescentes para la resolucion pacifica de con-
flictos y la equidad de género

En el marco del PC, UNICEF desarroll6 una estrategia que parte de la concepcion de
las escuelas como espacios publicos privilegiados comenzando por asegurar el acceso
de todas las nifias, los nifios y adolescentes, las cuales deberan ser fortalecidas para
ofrecer experiencias de aprendizaje y de convivencia democratica, a través de meto-
dologias y participacion dentro y fuera de ellas. Como resultado de este proceso, se
identificd la situacion de las y los adolescentes desde sus propios puntos de vista y
desde las percepciones que algunos actores institucionales tienen de ellos, encontran-
do de manera coincidente con los actores institucionales que los problemas mas preo-
cupantes son, por una parte, el consumo de sustancias y las adicciones, y por otra
parte, la violencia de género.

Para dar respuesta a esta situacion, en conjunto con Melel Xojobal, A.C., se desarro-
llaron actividades para la transferencia de metodologias practicas a las maestros y
maestras de tres municipios que sirven como herramientas ttiles al momento de dise-
flar su planeacion didactica y que promueven la participacion activa de las y los es-
tudiantes de telesecundarias con la finalidad de abordar los temas incluidos en la
curricula de las materias de ética y civismo, lengua y cultura, y que al mismo tiempo
aborden los temas de interés para las y los adolescentes de una manera que posibilite
la reflexion critica y promuevan la trasformacion de las actitudes y comportamientos,
como son la prevencidn de adicciones y la prevencion de la violencia de género en las
escuelas. Se fortalecieron las capacidades docentes para promover la participacion
adolescente al transferirles una metodologia para la participacion y expresion adoles-
cente como base para el ejercicio de sus derechos, los beneficiarios directos fueron 60
supervisores, asesores técnico pedagdgicos de la region ch’ol y docentes de seis tele-

31



| febrero de 2013

secundarias de Ocosingo, Tila y Salto de Agua. Asimismo se realizaron seis talleres
de participacidon adolescente en estas telesecundarias, dos enfocados en la prevencion
de adicciones y cuatro en la prevencion de la violencia de género (con la participa-
cion de 360 adolescentes en total).

Por otra parte, se impulsé la participacion infantil y adolescente a través del disefio de
proyectos comunitarios con 60 nifias, nifios y adolescentes de diez municipios del
estado de Chiapas, los proyectos obtenidos se enviaron al Sistema DIF Nacional para
que participaran en un concurso nacional, resultando ganador un equipo de 10 ado-
lescentes de Tumbalad con el proyecto “Adios a la discriminacidon”. Posteriormente
apoyados directamente por UNICEF, cinco de estos adolescentes participaron en la
“V Conferencia Regional de Jovenes 2012 convocada por el Sistema de las Nacio-
nes Unidas en México en diciembre 2012.

Apovo de programas gubernamentales de prevencion dirigidos a jovenes en

riesgo

UNODC, en el marco del PC, ha incidido significativamente en la estrategia de pro-
mocién de una cultura de paz, con resultados altamente positivos en los jovenes de
las localidades del programa, a través de cursos continuos sobre la prevencidon de uso
de drogas, prevencion del delito, prevencion de enfermedades de transmision sexual y
el fomento de estilos de vida saludables. Los cursos han beneficiado a mas de 6,000
personas incluyendo no solo estudiantes de escuelas secundarias y preparatorias, sino
también padres de familia y profesores en algunas de las zonas mas rezagadas del
Programa Conjunto y, por eso, a alto riesgo. Tales actividades se han llevado a cabo
en colaboracion con CENTRA, el centro de tratamiento y rehabilitacién de adicciones
de la Procuraduria General de Justicia, lo que ha permitido por la primera vez a repre-
sentantes de la PGJE de penetrar territorios hasta la fecha fuera de alcance. Se ha
concluido el proceso de acercamiento entre instituciones de justicia y ciudadania,
entregando 1,000 copias de una guia de orientacion de acceso a la justicia la cual in-
forma sobre y fomenta el recurso a la justicia legal estatutaria.

Las acciones de las agencias a nivel comunitario han contribuido a la reduccion de la
conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz y fomento estilos de
vida saludables en las localidades de intervencidon en Ocosingo, Tumbala, Tila y Salto
de Agua, Chiapas. Las actividades de educacion, deporte, cultura y comunicacion
desarrolladas por la UNESCO han abierto espacios de encuentro entre grupos y co-
munidades incluso divergentes en aras del bien comun.

32



febrero de 2013

Dialogo democratico

Se desarrollé un Foro de didlogo democratico en el 2011 que se constituyo
como un espacio de didlogo interactivo y dindmico, un encuentro entre actores con
distintos intereses y perspectivas que confluyeron en la formulacién de propuestas y
la identificacion de necesidades en torno al desplazamiento interno forzado. Se contd
con la participacion de mas de 80 funcionarios/as del gobierno estatal, federal y mu-
nicipal, asi como con miembros de la sociedad civil, académicos, funcionarios del
Congreso del Estado de Chiapas y lideres de grupos de desplazados. El foro contribu-
y6 al posicionamiento del tema del desplazamiento interno en la agenda publica del
estado y sus resultados proporcionaron insumos importantes para las mesas de trabajo
que realizaron el modelo de ley tipo sobre el desplazamiento interno.

Este foro se constituyd como emblematico en el periodo de implementacion
del Programa Conjunto al haber visibilizado la problematica de manera masiva, ayu-
dando asi a acelerar el involucramiento de los poderes ejecutivo y legislativo de ma-
nera mas pronunciada en el tema del desplazamiento interno forzado. Durante el foro
surgid el pronunciamiento de distintos sectores por la necesidad de adoptar un marco
legal para garantizar la proteccion de las personas desplazadas y el disefio de politicas
publicas, colocandose sobre la mesa el trabajo que el propio programa ha impulsado
para generar una ley modelo sobre desplazamiento interno con un grupo de colabora-
dores expertos y académicos multidisciplinar.

Ademas de este encuentro, el PNUD ha llevado a cabo dentro de este compo-
nente talleres de fortalecimiento de capacidades de la ciudadania en temas de transpa-
rencia, rendicidn de cuentas, conocimiento de instrumentos internacionales de
derechos de los pueblos indigenas, conocimiento y difusion de la Ley para la Preven-
cion de Desplazamiento Interno en el Estado de Chiapas e intercambio de experien-
cias y procesos de autogestion entre la poblacion desplazada. Estas acciones brindan
herramientas a la poblacion tendientes a la resolucion pacifica de conflictos asi como
mecanismos de exigibilidad de derechos hacia las autoridades competentes. Estos
encuentros a su vez generaron el intercambio de experiencias entre distintos grupos
de desplazados de distintas regiones, detonando el establecimiento de una Red de
Desplazados Regional, misma que esta conformada por la organizaciéon de base Ki-
chan Kichafiob, el grupo de desplazados La Cascada de Ocosingo y Tzijib Trofiel
Zona Norte (UCICH-DZN).
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Mesas de dialogo interinstitucionales

Para la prevencion de conflictos y en la busqueda de soluciones de largo plazo
a la situacion de desplazamiento interno, se han establecido “mesas de didlogo” y
mecanismos de coordinacion y colaboracion eficaces entre instituciones de gobierno
y las organizaciones de base, a través de las cuales se han logrado focalizar la aten-
cion y recursos gubernamentales en la atencidon de causas estructurales de pobreza de
comunidades que tienen mds de 16 afios gestionando soluciones. Algunos casos em-
blematicos son la compra del predio de la comunidad de San José el Bascan y la
compra del predio para la estrategia de reactivacion econdmica que incluye la instala-
cion y puesta en marcha de cuatro invernaderos, beneficiando a mas de 163 familias
del grupo La Cascada de Ocosingo. La inversion del gobierno como resultado de es-
tas gestiones ha sido de mas de MXN$20,000,000 (20 millones de pesos mexicanos)
directamente en las comunidades de intervencion en materia de caminos de acceso,
infraestructura comunitaria, proyectos productivos, compra de tierras, entre otros.
Esta inversion de las instituciones de gobierno federal, estatal y municipal contribuye
a la resolucion de conflictos ya que aporta a la distension de problemas por mucho
tiempo ignorados y a la satisfaccion de importantes carencias sociales. Las distintas
mesas desarrolladas fueron las siguientes:

Mesa de Ocosingo. Desde el 2010 se establecid un mecanismo de didlogo interinsti-
tucional que al cierre del programa sigue en funcionamiento, y que surge para dar
respuestas a la demanda agraria de un grupo de mas de 163 familias de desplazados
llamado La Cascada de Ocosingo. Los principales logros derivados de las negocia-
ciones de esta mesa hasta el momento son: 1) Adquisicién de un predio de nueve hec-
tareas para el desarrollo de proyectos promotores de la reactivacion econdémica de
163 familias de desplazados; 2) Inversion de las dependencias federales, estatales y
municipales para la puesta en marcha de proyectos productivos, y 3) Provision de
herramientas técnicas a mas 40 servidores publicos para tener mayor capacidad de
atencion a los grupos de desplazados.

Mesa Kichan. Desde el 2010, instancias coordinadas del gobierno estatal dan segui-
miento a problematicas de diversa indole de mas de 5,000 familias desplazadas de
los municipios de Tumbald, Tila y Salto de Agua. Los principales logros generados
hasta el momento son: la pronta atencion y resolucion de brotes conflictivos interco-
munitarios y la inversion para la construccion de obras de infraestructura basica, de
vivienda y acceso a las localidades, asi como la adquisicion de un terreno para el
asentamiento de poblacidn desplazada.
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Mesa de didlogo interinstitucional de Usipa. Este mecanismo surge como parte de
la estrategia de aproximacion a esta comunidad, con la finalidad de crear un puente
directo entre instancias de gobierno y poblacion comunitaria y asi promover respuesta
por parte de las instituciones a las necesidades apremiantes de la comunidad en los
ambitos de educacion, salud e infraestructura, entre otros. Se llevaron a cabo cuatro
reuniones interinstitucionales en la comunidad en las cuales participaron funcionarios
de injerencia directa comunitaria en didlogo con la comunidad en asamblea. Los re-
sultados fueron: el gobierno del estado presupuest6 el estudio técnico para la conclu-
sion del tratamiento de aguas residuales, la creacion de obras de remodelacion de la
clinica comunitaria y el aprovisionamiento de fogones ahorradores, como respuesta
complementaria del Programa conjunto.

Estos espacios han logrado ganar una legitimidad y confianza en las comunidades,
promoviéndose un respeto, un didlogo franco y una posicion neutral e independiente
con respecto al sector politico. Esto ha constituido un factor desencadenante para
contar con una fuerte convocatoria en los espacios de encuentro que ha logrado gene-
rar el programa. Igualmente se ha convertido en un puente efectivo y propositivo en-
tre las demandas de esta poblacion forzosamente desplazada y la accidén de las
autoridades del Gobierno del Estado para que éstas sean resueltas a la brevedad.

Puesta en marcha de una estrategia de intervenciéon educativa y de fortaleci-
miento en cultura de paz, desde el ambito formal y no formal

Uno de los objetivos de UNICEEF es abatir los factores de exclusion garanti-
zando el derecho a la educacion - comenzando por asegurar el acceso y permanencia
en un centro educativo de todas las nifias, los nifios y adolescentes- por lo que se
desarrollaron experiencias de aprendizaje y de convivencia democratica, a través de
metodologias y participacion dentro y fuera de las escuelas de la region de interven-
cion del Programa. En este sentido, se hizo un “Diagndstico sobre Exclusion Educati-
va: Salto de Agua, Tila, Tumbal4, Sabanilla y Ocosingo, Chiapas”, que identifico las
causas que vulneran el derecho a la educacion de todas las nifias y nifios, incluidos
factores institucionales, sociales y culturales. Este diagndstico incluye una serie de
recomendaciones que contienen estrategias de focalizacion, colaboracion y medidas
concretas sobre el tema. Cabe sefialar que el Diagndstico fue publicado en linea para
facilitar el acceso al mismo al publico en general, fue compartido al personal del Sis-
tema DIF Chiapas y de la Secretaria de Educacion con la finalidad de que les fuera de
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utilidad para la toma de decisiones respecto a la mejora del Programa Todos a la Es-
cuela.

Como parte de su programa de cooperacion en el estado, UNICEF ha acom-
pafiado los procesos del Programa Todos a la Escuela en los municipios de interven-
cion del Programa, desde el disefio de sus reglas de operacion, la identificacion de las
nifias y nifios en exclusion escolar, hasta la canalizacion al Sistema Integral de Inclu-
sion Educativa, con la finalidad de garantizar su matriculacion al centro escolar mas
cercano a su hogar, resaltando que en el marco del Programa Conjunto se dio particu-
lar seguimiento en los municipios de intervencion. En este sentido, durante los barri-
dos 2010-2011 y 2011-2012 el Sistema DIF Chiapas identifico fuera de la escuela a
un total de 210 nifias y 220 nifios en edad escolar en los cinco municipios de inter-
vencion, correspondiendo 32 nifias y 32 nifios en Tila, 30 nifias y 36 nifios en Tumba-
14, 24 nifias y 32 nifios en Salto de Agua, 06 nifias y 10 nifios en Sabanilla y 118 nifias
y 110 nifios en la cabecera municipal de Ocosingo. Todos los nifios y nifias identifi-
cados son monitoreados a través del Sistema Integral de Inclusiéon Educativa a través
del cual la Secretaria de Educacion tiene la posibilidad de dar seguimiento al proceso
de matriculacion, aprovechamiento y permanencia escolar de cada uno.

En el mismo sentido, se impulsé el desarrollo del “Documento de Analisis y
Sistematizacion de Informacion sobre la experiencia de los Consejos Municipales de
Participacion Social en la Educacion”, en el cual se describen y analizan las metodo-
logias para fortalecer la estrategia de inclusion educativa en Chiapas, involucrando la
participacion de las autoridades locales, las escuelas, la comunidad, incluyendo la
importancia de los padres de familia y de las y los nifias y nifios. El documento resal-
ta los elementos que permiten obtener los mejores resultados para incidir en dicha
estrategia. Segiin la Ley General de la Educacion en México, cada municipio debe
contar con un Consejo Municipal de Participacion Social en la Educacion. Este do-
cumento permite que tomadores de decision, maestros, directores de escuela, asesores
técnico pedagdgicos y demds actores del ambito de la educacion puedan contar con
un documento de consulta facil y practico sobre el funcionamiento de estos Consejos.

e Caja de Herramientas en Educacion para la Paz

El disefio de la Caja de Herramientas en Educacidon para la Paz elaborado por la
UNESCO en colaboracion con la asociacion Cuenta con Nosotros, Cuentos y Mas
A.C., responde a las metodologias referentes al consentimiento libre, previo e infor-
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mado de los pueblos indigenas, y por consecuencia, ha tenido resultados muy tangi-
bles en cuanto a la pertinencia e impacto que las actividades contenidas en la misma
tienen en los y las educandos mediante la labor docente.

Esta Caja de Herramientas ha sido validada por aproximadamente 180 docentes,
mismos que, se estima, tienen un impacto en 1,120 docentes, directivos y asesores
académicos para la diversidad — conocidos anteriormente como asesores técnicos
pedagogicos (ATPs)—. Por otro lado, cada uno de los materiales contenidos en la Caja
de Herramientas ha sido disefiado con base en el contexto de los participantes, lo que
deriva en una mayor apropiacion de los recursos didacticos.

Uno de los principales valores agregados de esta Caja de Herramientas en Educacion
para la Paz radica en la posibilidad que brinda de abordar asignaturas contenidas en el
curriculo nacional. Muchas de las actividades ladicas abordan de dos a cuatro temas
curriculares de relevancia, ademas de promover y fomentar la paz mediante el didlogo
abierto y la tolerancia de forma permanente. Al mismo tiempo, la Caja de Herramien-
tas en Educacion para la Paz ha fortalecido la participacion conjunta de diversas enti-
dades educativas, entre ellas, instituciones gubernamentales federales y estatales,
instituciones académicas, y sobre todo, el magisterio.

La Caja de Herramientas se publico en febrero de 2013 y en el marco de su lanza-
miento se distribuy6 a docentes de la zona norte de Chiapas, y se invitd a otros maes-
tros del estado a participar en una jornada de formacidn en la que se dieron a conocer
los contenidos de la caja y su forma de uso.

Fortalecimiento de los actores institucionales vy formadores en metodologias so-
bre cultura v pedagogia de la paz

e Diplomado en Cultura de Paz e Interculturalidad

La iniciativa del Diplomado en Cultura de Paz e Interculturalidad cuenta con la parti-
cipacion de 35 docentes, ch’oles y tseltales, provenientes de las regiones de Ocosin-
go, Tila y Salto de Agua. Entre algunos resultados, podriamos hacer especial mencion
de la asistencia y permanencia del total de los y las docentes, quienes por cuestiones
personales o profesionales, no siempre pueden cumplir con el 100% de asistencia. Asi
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mismo, se ha dado una sinergia muy solida entre la UNESCO, instituciones educati-
vas federales y estatales, particularmente la Secretaria de Educacidn, e instituciones
académicas, en especial la Universidad Iberoamericana, lo que resulta en una pro-
puesta de formacion docente muy sélida y ampliamente respaldada para su eventual
replicacion.

Si bien consiste en sesiones tedrico-metodoldgicas impartidas una vez por mes en el
aula, el Diplomado ha logrado un impacto en el ejercicio de los docentes al interior de
sus comunidades y centros educativos. Esto se ve reflejado en los resultados de sus
trabajos mensuales, en los cuales se percibe una mayor cercania no solo con los y las
educandos, sino también con los miembros de la comunidad, como padres de familia,
ancianos y autoridades, entre otros.

Cabe destacar que el Diplomado no ha tenido ninguna variacion importante con res-
pecto a lo planificado. La Universidad Iberoamericana ha cumplido puntual y correc-
tamente con todo lo estipulado en el plan de estudios y en el contrato, ademas de
tener un desempefio satisfactorio que, en palabras de los y las docentes: “[El Diplo-
mado] ha superado nuestras expectativas”.

Finalmente, es de reconocerse que el Diplomado forma parte del Programa Nacional
de Carrera Magisterial, lo que representa un gran logro y un estimulo para la forma-
cion continua de los docentes participantes.

Implementacion de dispositivos de sensibilizacion sobre derechos de la infancia y
la equidad de género para la construccion de paz en los cursos de formacion con-
tinua del magisterio

En el marco del PC, UNICEF colaboré en la formacién en el enfoque de de-
rechos de la infancia de los Coordinadores Académicos de 33 Centros de Maestros
del estado y posteriormente junto con un grupo de 9 Coordinadores de estos Centros
y 9 Asesores Técnico Pedagdgicos y el Consejo Estatal de Derechos Humanos se
desarrollé un proceso de capacitacion, disefio, piloteo e implementacion de una serie
de dispositivos didacticos sobre derechos de la infancia en la escuela. Estos dispositi-
vos didacticos son estrategias innovadoras y sencillas, que se insertan como dindmi-
cas breves (20-25 minutos) en todas las ofertas de profesionalizaciéon y de formacion
continua de todos los maestros y maestras en servicio. Tienen la finalidad de sensibi-
lizar al personal docente de nivel basico en materia de derechos de la infancia y pro-
mover su rol como garantes del derecho a la educacion, la equidad de género y
promotores de las escuelas como espacios libres de violencia; teniendo como punto
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de partida la Convencién sobre los Derechos del Nifio. El objetivo es promover el
derecho a una educacion pertinente y de calidad para todas las nifias y todos los ni-
fios, puesto que es tanto un derecho humano como un medio vital para promover la
paz y el respeto por los derechos de la infancia y las libertades fundamentales lo que
contribuye a construir una cultura de paz en la region de intervencion, por lo tanto la
educacion debe ser universal y accesible de manera igualitaria para todos y todas las
nifias y los nifios.

Los dispositivos han sido compilados en un cuadernillo publicado en linea y
en version impresa de la que se han distribuido alrededor de 2,000 ejemplares en todo
el estado a través de los 33 Centros de Maestros y se han implementado en aproxima-
damente 827 grupos y colectivos de asesores técnico pedagdgicos, maestras y maes-
tros, directivos y supervisores de educacion basica (24,827 participantes).

Para alcanzar este resultado se realizaron tres actividades formativas y de sen-
sibilizacion en derechos humanos y derechos de la infancia dirigidas a los 33 Coordi-
nadores de Centros de Maestros y Asesores Técnico Pedagogicos, un taller de disefio
de los dispositivos dirigido a los 9 Coordinadores Centros de Maestros y 9 Asesores
Técnico Pedagdgicos elegidos para participar, se acompaiid de una fase de piloteo e
implementacion de los dispositivos disefiados teniendo como sede los cursos de Ca-
rrera Magisterial de nueve municipios participantes. Se impartié un taller de balance
y retroalimentacion posterior al piloteo para afinar la estructura de los dispositivos y
armar el cuadernillo para su impresion, distribucién e implementacion durante los
Cursos Bésicos de Formacion Continua 2012.

Por otra parte, se colaboré con la Coordinacion Estatal de Formacion Conti-
nua en la imparticion de una serie de siete talleres de derechos humanos y derechos
de la infancia en el marco de la Semana Nacional de Prevencién de la Violencia de
Género en las escuelas (821 participantes en total).

e Acompafiamiento y monitoreo de la implementacion de la estrategia de
mejora del logro educativo y la permanencia escolar en los municipios de
la region ch’ol

Fortalecer a las escuelas de la region ch’ol y garantizar que las nifias y nifios asis-
tan, permanezcan, aprendan y se desenvuelvan en su lengua y cultura ha sido una de
las contribuciones de UNICEF en el Programa Conjunto. Uno de los objetivos del PC
fue mejorar la calidad de la educacién en la region de intervencion del programa a
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través de una estrategia enfocada en la mejora de la educacién multigrado, y que bus-
ca avanzar en el cumplimiento del derecho a la educaciéon de todos los nifios y las
nifias de la regidon ch’ol. Segun la Direccion de Evaluacion de Programas Institucio-
nales de la Secretaria de Educacion del Estado, en Chiapas el 33% de las escuelas de
educacion primaria son multigrado. El 69.7% de ellas pertenece a la modalidad de
educacion indigena. Teniendo como referencia los indicadores de educacién de la
region ch’ol en Chiapas y los resultados del Diagnostico de Exclusion Educativa, se
desarrolld una estrategia participativa (disefio, planeacion, implementacidon, monito-
reo y sistematizacion). Esta estrategia se baso en el trabajo de un Equipo Operativo
de Metodologias Multigrado (EOMM) integrado por una consultora especializada y
doce Asesores Técnicos Pedagogicos (ATP) de diversas areas estratégicas de la Se-
cretaria de Educacion del Estado de Chiapas (Direccidon de Educacion Indigena, Di-
reccion Técnica Educativa y Coordinacion de Formacion Continua), encargados de
distintos programas y acciones educativas que inciden en los municipios de interven-
cion del Programa Conjunto, esto con el fin de que realicen acciones que mejoren y
apoyen las practicas de los maestros en las escuelas de los municipios de Tila, Saba-
nilla, Salto de Agua y Tumbala.

La intervencidn provee de insumos sobre metodologias multigrado y proyectos
didacticos en lengua ch’ol, articulando, seleccionando, adaptando y socializando es-
trategias pertinentes a su contexto educativo que impulsan redes de tutoria y acompa-
flamiento académico, con la finalidad de incidir en la mejora de educacion multigrado
en Educacion Indigena. Esta iniciativa tiene como eje central la promocion del desa-
rrollo de proyectos didacticos basados en las practicas sociales de la lengua ch’ol,
contribuyendo asimismo al fortalecimiento de la lengua y cultura indigena de la re-
gioén y a recuperar saberes y tradiciones comunitarias. Se llevaron a cabo 21 activida-
des de trabajo y capacitacion con la participacion de mas de 978 maestros, maestras,
Asesores Técnico Pedagogicos, Jefes de Zona y supervisores con incidencia en 404
escuelas primarias multigrado a las que asisten 33,259 niflos y nifias de la region
ch’ol (incluidas todas las comunidades de intervencion del Programa Conjunto en las
que se llevaron a cabo actividades de acompafiamiento especifico).

e Asesoria y acompafiamiento a los gobiernos municipales del Programa
Conjunto para el disefio y la implementacion de sus planes municipales
con enfoque de derechos y para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Construir modelos de intervencion integral en los que converjan los tres niveles
de gobierno, pero con particular énfasis en la participacion del nivel local es un ele-
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mento clave para el desarrollo humano y el cumplimiento del marco de derechos y
por ende, la cultura de paz. En este marco se desarrollaron actividades de formacién y
acompafiamiento técnico con autoridades municipales, regionales y estatales (mas de
60 participantes), con el fin de fortalecer una nueva cultura de derechos al interior de
sectores gubernamentales mediante los siguientes ejes rectores: la institucion de nue-
vas practicas de planeacidn e interaccion entre y con los diferentes sectores de go-
bierno; fortalecimiento de capacidades técnicas del personal, funcionarios e
instituciones para la gobernanza democratica, en enfoque de derechos, andlisis de
indicadores municipales e inversion en materia de infancia. UNICEF acompafio a las
autoridades municipales durante un proceso de sensibilizacion, capacitacion y forta-
lecimiento de capacidades en materia de derechos de la infancia, con la finalidad de
incidir en el disefio de politicas publicas a nivel local con enfoque de derechos que se
traduzcan en el andlisis de indicadores y toma de decisiones en los presupuestos y la
inversién municipal que garanticen el cumplimiento de derechos de todas las nifias,
los nifios y los adolescentes.

Los funcionarios municipales participaron en dos foros de gestion municipal ba-
sada en resultados, se organizaron tres foros regionales de planeacion para el desarro-
llo y cinco talleres para el disefio de planes municipales de desarrollo con enfoque de
derechos, género y con miras al cumplimiento de los ODM (599 participantes en to-
tal).

Por otra parte, en abril de 2010 impulsado en el marco de cooperacién de UNI-
CEF en el estado y segun lo previsto en la Ley, el Poder Ejecutivo instalé el Comité
de Seguimiento y Vigilancia de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del
Estado de Chiapas, como el 6rgano colegiado rector de las politicas ptblicas en mate-
ria de derechos de la infancia. El Ejecutivo exhort6 a los Presidentes Municipales a
hacer lo propio en cada municipio del estado. Aprovechando esta plataforma y las
actividades de asesoria y acompafiamiento a los gobiernos municipales se participo
en la instalacion de cinco Comités Municipales de Seguimiento y Vigilancia de los
Derechos de la Infancia 2010-2012 en los municipios de intervencion del Programa
Conjunto. Con el apoyo del Sistema DIF Chiapas y de la Secretaria de Hacienda, a
partir de las actividades realizadas en estos cinco municipios se promovio la instala-
cion de 95 comités adicionales en igual nimero de municipios dando cumplimiento a
lo establecido por la ley y con la intencion de que éstos Comités articulen con el Co-
mité Estatal las acciones municipales programadas e implementadas y que garantizan
el cumplimiento de los derechos de la infancia.

Resultado 3. Mejoramiento de la vivienda y del ingreso de las personas despla-
zadas

41



| febrero de 2013

La estrategia de mejoramiento de vivienda ha ido acompafiada de un proceso
formativo en técnicas de autoconstruccion, con la finalidad de mejorar las capacida-
des locales y generar experiencias replicables que impliquen procesos participativos,
que contribuyan a la mejora de las relaciones intercomunitarias. También se ha dota-
do a las localidades de ejercicios practicos de organizacion comunitaria, integracion y
puesta en marcha de grupos de trabajo, formacion de nuevos liderazgos a través de
los promotores comunitarios asi como el fortalecimiento del papel de mujer en la to-
ma de decisiones y realizacion de acciones para mejorar sus condiciones de vida. De
este modo la poblacién meta ha sido beneficiada no solo con tecnologias nuevas, sino
con capacidades para replicar los procesos de construccidén y organizacion comunita-
ria.

Para la realizacién de obras de autoconstruccion para el mejoramiento de la
vivienda, se han conformado comités de construccion en mas de 17 localidades de
los municipios de Tila, Salto de Agua y Ocosingo. Este procesos fue fortalecido a
través del nombramiento y capacitaciéon de promotores de obra en cada localidad.
Ellos han sido los encargados de dar seguimiento a la construccion de 1,546 obras
para mejorar la vivienda, como piso firme, fogones ahorradores de lefia, letrinas eco-
logicas y lavaderos. Este proceso ha ido acompafiado del trabajo en conjunto de dos
organizaciones de la sociedad civil (CAMADDS en el municipio de Salto de Agua y
Foro A.C. en el municipio de Tila), quienes han brindado un acompafiamiento técnico
durante todo el proceso.

En lo que respecta a las obras de infraestructura comunitaria han brindado a
las localidades los espacios para la realizacion de acuerdos al interior y entre las loca-
lidades para la construccion de sistemas de agua, canchas de usos multiples, salones
de usos multiples y, en colaboracion con UNESCO, Centros Educativos y Culturales
Comunitarios, que mas alla del beneficio de la obra en si misma, generan dinamicas
comunitarias de organizacidn, negociacion, celebracion de acuerdos y resolucion de
diferencias.

Se ha brindado asesoria técnica, capacitacion y apoyo para la inversion pro-
ductiva en cuatro lineas estratégicas, definidas a partir de diagndsticos participativos.
Dichas lineas son: seguridad alimentaria (mediante huertos familiares), elaboracién
de abonos organicos, ganaderia bovina, avicultura, apicultura y mejora de los recur-
sos forestales de la region. De esta manera se atendi6 directamente a mas de 700 pro-
ductores, para mejorar la productividad y lograr asi mayores ingresos. Asimismo, se
han realizado gestiones con el gobierno federal y estatal para dotar de medios de vida
a la poblaciéon desplazada de Ocosingo, logrando la inversidn directa en proyectos
productivos en mas de 3 proyectos.

Asimismo, se ha incentivado el fortalecimiento y difusién de los conocimien-
tos propios de la region ganadera, brindando ademés herramientas en el ambito de la

42



febrero de 2013

comercializacion de productos, eficiencia de los terrenos destinados al pastoreo, me-
jora sanitaria y organizacion administrativa de las organizaciones.

Se reafirmado la importancia de la mujer como administradora de los balances
nutricionales de los hogares, reorientado los traspatios familiares a un nivel de pro-
duccion diversificado con el fin de promover la soberania alimentaria familiar. Se han
brindado técnicas de aprovechamiento de los recursos naturales de la zona de inter-
vencion a fin de contribuir a la disminucién del impacto ambiental de la poblacion
desplazada

Como resultado de todo este proceso detonado a nivel comunitario de manera in-
teragencial, se han generado lazos de confianza y respeto, tanto con las autoridades
comunitarias como con el resto de la poblacion. Esta confianza es resultado del se-
guimiento y comunicacidon permanente por parte del programa, asi como de la manera
en que se trabaja y en que el personal del programa integra a la comunidad en la to-
ma de decisiones, respetando sus tiempos y dinamicas propias. La mayoria de las
autoridades comunitarias y los lideres locales coinciden en que las acciones imple-
mentadas han sido en beneficio de la poblacion en general, recuerdan las actividades
que se han implementado y la forma de trabajar ha sido la correcta. El programa, a
parecer de las personas beneficiadas, ha apoyado de la manera adecuada porque ha
cambiado las dindmicas locales en las frecuentemente se obsequian materiales (a
cambio de apoyos politicos, por ejemplo), sino que contribuye a la mejora de capaci-
dades locales, mostrando las mejores practicas de aprovechamiento de los proyectos
productivos, de ser autosuficientes y de beneficiarse de las demas actividades que se
desarrollan en su comunidad. Esta confianza, a su vez, ha generado un involucra-
miento y participacion activa en las comunidades, lo cual permite que las personas
tomen decisiones y sean agentes de su propio desarrollo.

b.;De qué manera cree que las capacidades desarrolladas durante la imple-
mentacion del programa conjunto han contribuido al logro de los resultados?

El Programa Conjunto ha contribuido al logro de los resultados mediante la eficiente
gestion y vinculos interinstitucionales desarrollados y fortalecidos a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto. El profesionalismo y pertinencia con que el Programa
Conjunto ha intervenido, contribuye, sin lugar a dudas, a una mayor credibilidad y, en
consecuencia, a una mayor apropiacion por parte de los beneficiarios, logrando desa-
rrollar las capacidades en:

e Mejora del acceso a la justicia. El PC ha incidido en la mejora del
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acceso a la justicia de manera integral, involucrando tanto a las pobla-
ciones indigenas como a las autoridades estatales y municipales en un
proceso de acercamiento y fortalecimiento. Concretamente, para mejo-
rar el acceso a la justicia penal de la poblacion desplazada y
(re)construir puentes entre instituciones de justicia y ciudadania, se ha
fortalecido la concepcion del Estado Derecho como la tnica via propi-
cia para la interaccion pacifica, y por lo tanto para el desarrollo y la
seguridad. Para ello se ampliaron las capacidades técnicas de las fisca-
lias, ministerios publicos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado y defensorias sociales del Tribunal Superior de Justicia de la
zona de intervencion sobre el Nuevo Sistema de Justicia Penal. Al
mismo tiempo se promovid la cultura de la legalidad entre la ciudada-
nia generando confianza y conocimiento sobre derechos y mecanismos
legales de resolucidn de controversias.

Fortalecimiento de liderazgos comunitarios y locales. Las actividades
desarrolladas por las agencias a nivel comunitario en el marco del
Programa Conjunto, particularmente, UNESCO y PNUD, han fortale-
cido a jovenes, mujeres, lideres locales y a las comunidades en su con-
junto en una serie de dimensiones. Los procesos de formacion en
autoconstruccidén, comunicacion para el desarrollo, proyectos produc-
tivos, didlogo democratico, educacidn, cultura, arte y deporte han
permitido, por un lado posicionar a actores locales (jovenes, mujeres y
hombres adultos) como agentes de cambio local, ademas de garantizar
la transferencia de conocimiento técnicos en las distintas tematicas an-
tes mencionadas. Impulsadas por UNICEF, se desarrollaron activida-
des de fortalecimiento de capacidades de directores, docentes,
supervisores, jefes de sector y asesores técnicos pedagogicos a nivel
secundaria, con la finalidad de promover la participacion adolescente.
En paralelo, se promovieron los procesos de planeacion didactica que
contemplen la participacion activa de las y los estudiantes en materia
de ética y civismo, lengua y cultura dando como resultado el fortale-
cimiento de la participacidn adolescente;

Desarrollo de metodologias educativas con un enfoque de transver-
salizacion de derechos de la infancia. Desarrollo de una estrategia de
capacitacion en temadticas de derechos humanos, derechos de la infan-
cia y equidad de género dirigida a los coordinadores de centros de
maestros y asesores técnicos pedagogicos. Este proceso de capacita-
cion guio el proceso de disefio de dispositivos didacticos basados en
la pedagogia del relato, contribuyendo asi a la transversalidad del tema
de derechos de la infancia, asi como a la construccién de mecanismos
de sensibilizacion y reflexion permanente sobre el papel de los maes-
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tros/as en el cumplimiento de derechos y en la resolucion pacifica de
conflictos;

e Generacion de acuerdos y consensos interinstitucionales a nivel
comunitario. El Programa Conjunto, orientado a la prevencion de con-
flictos, el desarrollo de acuerdos y la construccion de la paz -todos, fi-
nes con un importante componente procesual-, logro sentar en la mesa
a los miembros de una comunidad, incluso de grupos en disputa; forta-
lecer a las autoridades y los liderazgos locales; empoderar a los jove-
nes y a las mujeres a través de actividades dirigidos a ellos y ellas:
vincular a las contrapartes de gobierno en todos los érdenes y acercar,
a través de la participacion de Naciones Unidas, mejores practicas de
nivel internacional, por lo que éstos son ya frutos de este trabajo.

La gama de acciones desarrolladas abarcan desde el ambito de los in-
dividuos a través del fortalecimiento de nuevos liderazgos, pasando
por el trabajo para la mejorar de las condiciones de vida de los hoga-
res, especialmente con el fortalecimiento de las capacidades de las mu-
jeres como tomadoras de decisiones en su casa y en las asambleas
comunitarias, a la formacion de grupos de trabajo familiares y/o co-
munitarios para el desarrollo de proyectos productivos y culturales,
llegando hasta la celebracion de acuerdos comunitarios para la dona-
cion de terrenos para la construccion de obras e incluso la generacion
de acuerdos con otras localidades para compartir manantiales de agua
y asi ser beneficiadas con agua potable en los hogares. A ello se suman
los resultados de cada uno de los componentes: el logro de consensos
para la instalacion de Centros Educativos y Culturales Comunitarios,
obras de infraestructura comunitaria y de vivienda; el empoderamiento
de los jovenes y el fortalecimiento de su participacion en la comunidad
y sus espacios de toma de decisiones a través de la estrategia de co-
municacion para el desarrollo; la promocion de la cultura local, de su
valorizacion y conservacion por medio del componente de musica y
danza tradicionales; la convivencia lograda mediante los torneos de-
portivos; el fortalecimiento de capacidades de los docentes a través del
Diplomado de Cultura de Paz e Interculturalidad, el mejoramiento del
Logro Educativo y la Caja de Herramientas respectiva, y la concienti-
zacion de las mujeres sobre la importancia de su rol y de su participa-
cion en las dindmicas comunitarias a partir de los talleres de fotografia
para la memoria;

o Fortalecimiento de capacidades de ciudadania, derechos y autoges-
tion para la promocion de una cultura de paz. En relacion con la
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construccidon de una cultura de paz se han desarrollado talleres de for-
talecimiento de capacidades de ciudadania en transparencia, rendicién
de cuentas, conocimiento de instrumentos internacionales de derechos
de los pueblos indigenas, conocimiento y aplicacidon de la Ley para la
Prevenciéon de Desplazamiento Interno en el Estado de Chiapas y de
intercambio de experiencias y procesos de autogestion entre la pobla-
cion desplazada. Estas capacitaciones estan encaminadas a la genera-
cion de dindmicas ciudadanas autéonomas, en las que los grupos
organizados trasciendan el circulo del clientelismo y se asuman como
sujetos activos de su propio desarrollo, gestores y promotores de la
transparencia, la rendicidon de cuentas y el acceso a la justicia. Este ul-
timo se ha impulsado, ademas, a través de la entrega de productos in-
formativos como 1,000 copias de una “guia de orientacion al acceso a
la justicia”.

Mejoramiento del logro educativo y la permanencia escolar en los
municipios de la region ch’ol. Se realizaron foros, talleres de capaci-
tacion, visitas de seguimiento, monitoreo y tutoria dirigidos a miem-
bros de la estructura educativa, asesores técnico pedagogicos (ATP),
supervisores y docentes, se impuls6é la conformacion de un equipo
operativo integrado con miembros de 4reas estratégicas de la Secreta-
ria de Educacion el cual de manera participativa y con el acompana-
miento de UNICEF gener6 una estrategia orientada a mejorar la
educacion multigrado en las escuelas primarias de nivel indigena de la
region ch’ol. Las actividades desarrolladas fortalecieron las capacida-
des de las maestras y maestros frente a grupo lo que contribuye a me-
jorar su practica docente con el fin de incidir en la mejora del logro
educativo y la permanencia escolar. Asimismo el enfoque se centrd en
la recuperacién de las practicas sociales de la lengua ch’ol en los pro-
yectos didacticos vinculando a la escuela con la comunidad, fortale-
ciendo identidades, lengua y cultura ch’ol y contribuyendo asi al
desarrollo de una cultura de paz basada en el cumplimiento de los de-
rechos de los pueblos indigenas.

Asesoria y acompaiiamiento a los gobiernos municipales del darea de
intervencion del Programa Conjunto para el disefio y la implemen-
tacion de sus planes municipales con enfoque de derechos y para el
cumplimiento de los ODMs. Se organizaron foros y talleres para el
fortalecimiento de capacidades de las autoridades municipales 2011-
2012 con el objetivo de generar capacidades de planeacion y gestion
basada en resultados con perspectiva de género y enfoque de derechos,
se mejoraron sus capacidades de gestion de recursos federales y estata-
les y se visibiliz6 la importancia de la generacion de politicas en mate-
ria de infancia.
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e Fortalecimiento de las capacidades locales para el mejoramiento de
las condiciones de vida. Se han mejorado la organizaciéon comunitaria
de las localidades que participan en el PC, mediante el desarrollo de
mecanismos y espacios de dialogo, asi como por la conformacion de
grupos de trabajo, promocién de nuevos liderazgos a través de los
promotores comunitarios.

La estrategia tendiente a la mejora de los medios de vida de la pobla-
cién meta, ha generado no solo una gran gama de proyectos producti-
vos instalados en las localidades de intervencion, sino también la
generacidon de espacios para el didlogo entre los diferentes grupos al
interior de las localidades, el desarrollo de acuerdos y acciones para
mejorar las condiciones de las mujeres, asi como la organizacién co-
munitaria para el trabajo y beneficio comun al punto en que ellos
mismos han complementado las inversiones de PNUD con insumos
propios, mano de obra o sesidon de terrenos para la implementacion de
proyectos con alcances mas amplios.

Por otra parte, el fortalecimiento en materia productiva ha permitido la
conformacién de grupos de trabajo, que han servido para sentar las ba-
ses para la construccion de propuestas colectivas para la cooperacion y
dialogo entre las comunidades, reforzadas por los intercambios de ex-
periencias tendientes a la conformacion de futuras cadenas producti-
vas, de cara al fortalecimiento de la economia local y subregional.

En suma, el desarrollo de capacidades a través de las acciones del
PNUD logro resultados en las actividades de autoconstruccion, infra-
estructura comunitaria, proyectos productivos y didlogo democratico.
Los procesos se han fortalecido gracias a la participacion e involucra-
miento de las comunidades y el trabajo de las organizaciones de la so-
ciedad civil quienes incentivaron la conformacion de grupos de trabajo
con el fin de abordar el trabajo conjunto bajo un compromiso de parti-
cipacion de todas las partes en las negociaciones y acuerdos.

c¢. Informar acerca de como los productos han contribuido al logro de los
resultados, sobre la base de indicadores de desempeiio, y explique toda
variacion en las contribuciones reales respecto de las planificados. Des-
tacar todo cambio institucional o de conducta, como por ejemplo el
desarrollo de capacidades entre beneficiarios/titulares de derechos.
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Producto 1.1 Diagnostico integral sobre las relaciones de la poblacion internamente
desplazada de la Selva Norte con respecto al nivel de procuracidon, imparticion, admi-
nistracion de justicia, sistema de seguridad y penitenciario; nivel del acceso de la po-
blacion internamente desplazada y su relacion con el mismo.

Indicadores de producto

Nivel de integracion de elementos sustantivos que constituyen la linea base
del componente de acceso a la justicia

e Numero de actores institucionales, poblacion desplazada y ac-
tores clave que participaron en la elaboracion del diagnostico.

Resultado alcanzado:

e EIl nimero de actores que participaron fueron los siguientes:
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas, De-
fensoria social del Estado, Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccién Ciudadana del Estado. Se entrevistaron a mas de
695 personas de las distintas comunidades desplazadas, y nu-
merosos representantes de 10 instituciones gubernamentales y
no gubernamentales.

El diagnoéstico es resultado de un proceso multidisciplinario en el que participaron
diversos sectores: instituciones gubernamentales, sociedad civil, actores comunita-
rios, poblacion desplazada de la zona de intervencion.

Se cuenta con un documento final del diagndstico con un enfoque integral en materia
de justicia con perspectiva de género, abordandose los temas de procuracidén, admi-
nistracion e imparticion de justicia, enfocdndose a la poblacion indigena desplazada.
Cabe resaltar que este documento fue clave para el disefio de la estrategia de acceso a
la justicia.

Producto 1.2 Iniciativa de ley de desplazamiento interno en el Estado elaborada,
promocionada y debidamente cabildeada.

Indicadores de producto

Nivel de participacion e involucramiento en la iniciativa de Ley (personas
clave)
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Numero de actores institucionales clave y no clave que forma-
ron parte del proceso.

Resultado alcanzado:

Participacion de mas de 25 actores clave, entre ellos se desta-
can: académicos/as, representantes de la sociedad civil organi-
zada, organizaciones defensoras de derechos humanos,
agencias del SNU involucradas, tomadores de decision de las
instituciones gubernamentales, y representantes de organiza-
ciones de base de desplazados.

Indicadores de efecto

La medicién de la incidencia en politica publica es un caracter mas cualitati-
vo, por lo que, se incluye un indicador de gestion para la medicién de logros.

Conjuntamente con el punto focal técnico, se calculo el indica-
dor por rangos de gestion de la siguiente manera: El PC ha in-
cidido en la politica publica:

Valor 33%: El PC ha desarrollado de manera participativa un docu-
mento modelo de iniciativa de ley.

Valor 66%: El gobierno se apropia del tema y desarrollo un marco ju-
ridico, como resultado del proceso multi-actor del PC.

Valor 100%: Aprobacion de la ley

Resultado alcanzado:

Se alcanz6 el 100%, ya que la ley fue aprobada y publicada en el Periddico

Numero de acciones detonadas por los actores que fueron for-
talecidos por el programa en la tematica del desplazamiento.

Resultado alcanzado:

49



| febrero de 2013

Se lograron realizar las siguientes seis acciones por los actores fortalecidos en
el proceso: tres foros de incidencia a nivel nacional para posicionar la proble-
matica del desplazamiento interno, desarrollo un Centro de Documentacion
del Desplazamiento Interno, elaboracion de una curricula para un diplomado
sobre el desplazamiento interno. Ademas, el PC logré incidir en la realizacién
de tres acciones mas por parte de Comision Nacional de Derechos Humanos
(CDNH), el gobierno del estado de Durango y el segundo foro de encuentro
de desplazados organizado por representantes de desplazados de Ocosingo,
Salto de Agua y Tila.

El 14 de febrero 2012 “La Ley para la Prevencion y Atencion del Desplazamiento
interno para el Estado de Chiapas” es aprobada por unanimidad por el Congreso del
Estado. La aprobacion de esta ley es el resultado de un proceso colectivo e incluyen-
te, en el cual se puede palpar la presencia de diversos actores y la colaboracion con
distintos poderes de gobierno; es también resultado de un proceso de didlogo, discu-
sion y sensibilizacion colectiva en aras de promover un mejor acceso a la justicia para
los grupos mas vulnerables.

Producto 1.3 La procuracién e imparticion de justicia estatal y municipal en la zona
de intervencion es fortalecida, mediante la implementacion de un plan estratégico
dirigido a las areas de procuracion, imparticion, administracion de justicia que tienen
jurisdiccidén y competencia directa con las comunidades del grupo meta, existe equi-
pamiento adicional para el fortalecimiento.

Indicadores de producto

Nivel de cobertura e incidencia de las capacitaciones a funcionarios.

e Numero de poblacidn y regiones a la que tiene alcance la es-
trategia de fortalecimiento de capacidades en la procuracion,
imparticion y administracion de justicia.

Resultado alcanzado:
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Se logro tener una incidencia en mas de cuatro fiscalias y mas de 8
ministerios publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado
y quince defensorias sociales del Tribunal Superior de Justicia del Es-
tado, beneficiando directamente a nueve municipios de la region selva
lacandona y la regiéon Tulija Tseltal chol incluyendo los cuatro muni-
cipios. La poblacion total de incidencia es de 1,806,635 habitantes.

Percepcion de la calidad y utilidad de las capacitaciones a funcionarios

(as).

e Porcentaje de funcionarios satisfechos con los temas de los
cursos de capacitacion, que son pertinentes a sus necesidades
reales y al contexto/% de funcionarios identificados

Resultado alcanzado:

El 90% de los encuestados estan satisfechos con la calidad y utilidad
de los contenidos de los talleres.

Indicadores de efecto

e Numero de funcionarios que responden estar satisfechos con la
estrategia de los cursos de capacitacion y perciben que esto ha
producido cambios en su estrategia de profesionalizacion.

Resultado alcanzado:

Mas del 90% de los funcionarios que participaron en la estrategia de capacita-
cion estan satisfechos y perciben cambios a nivel de desempefio.

Uno de los principales logros de este componente ha sido la estrecha colaboracion
conjunta entre el Sistema de Naciones Unidas y las dependencias gubernamentales
responsables de la procuracion, administracion e imparticion de justicia. Se han forta-
lecido de manera continua durante tres afios y de forma progresiva a mas de 200 fun-
cionarios/as de fiscalias, defensoria social, juzgados de paz y conciliacién indigena.
Las tematicas abordadas en los talleres fueron: 1) Teoria del delito y su aplicacion en
el proceso penal, 2) Legislacion Nacional e Internacional del Derecho Indigena, 3)
Nuevo sistema penal acusatorio, 4) El estudio de la normativa del Derecho Indigena y
el Derecho Positivo mexicano en materia de prevencion de conflictos, 5) Intercultura-
lidad y género, 6) Teoria del delito, 7) Integracion de la averiguacién previa, e 8) In-
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terculturalidad y cosmovision. Los funcionarios de la Procuraduria General del Esta-
do y del Poder Judicial capacitados cubren una poblacién indirectamente beneficiada
de 1, 806,635 personas en todo el estado de Chiapas.

En particular, el proceso de capacitacion en materia del nuevo sistema de justicia pe-
nal, ha permitido que los cursantes adquieran herramientas tedricas y practicas, mis-
mas que son indispensables para el correcto ejercicio de los juicios orales en el marco
del nuevo sistema acusatorio adversarial. También se logré que participaran en el
proceso de certificacidn como operadores reconocidos por parte de Secretaria Técnica
para la Reforma Judicial (SETEC). Este fortalecimiento ha permitido a su vez dotar
de equipamiento (vehiculos, computadoras, sillas, constituciones estatales traducidas
en lenguas indigenas) a las instancias gubernamentales responsables de la procura-
cion, administracion e imparticion de justicia.

Producto 1.4 Sistema de seguridad municipal fortalecido en los municipios de la
zona de intervencion del Programa.

Indicadores de producto

Cobertura e incidencia de la capacitacidn a cuerpos policiacos sobre
prevencion de conflictos.

e Numero de poblacién en los que incide la capacitacion.
Resultado alcanzado:

La participacion de mas de 50 policias de los cuatro municipios tiene
incidencia en una poblacion total de 359,102 habitantes.

Percepcion sobre la calidad, pertinencia y aplicabilidad de las capaci-
taciones al contexto de los municipios.

e Porcentaje de personas satisfechas con la capacitacion (que
consideran que la capacitacion es aplicable-util)
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Resultado alcanzado:

90% de los policias estan satisfechos y consideran que la capacitacion
es aplicable- ttil)

UNODC ha llevado a cabo una serie de cuatro cursos de profesionalizacion a apro-
ximadamente 50 policias municipales y estatales de la zona de intervenciéon del PC,
con la finalidad de mejorar el sistema de seguridad desde una perspectiva incluyente
y respetuosa de la diversidad y de los derechos humanos. Los cursos fueron sucesivos
y progresivos con el mismo personal en los temas de: interculturalidad, cosmovision,
identidad, comunidad e imagen policial, desplazamiento, ciudadania e inclusiéon so-
cial y por ultimo los retos de ser policia. A efecto de garantizar sostenibilidad y el
alcance de un mas alto numero de personal, las principales herramientas transmitidas
en los cursos han sido colocadas en una serie de materia de comunicacion, tales como
posters puestos en las comandancias de policias de los cuatro municipios de interven-
cidn, entre otros.

Producto 2.1 Capacidades creadas y fortalecidas de comunicadores y lideres activos
en procesos de generacion de contenidos mediaticos sobre cultura de paz.

Indicadores de producto
Grupos de comunicadores/as con equipamiento

e Numero de grupos de comunicadores/as que cuentan con equi-
pamiento para la produccion de materiales comunicativos

Resultados alcanzados:
Se cuenta con cuatro grupos de comunicadores que cuentan con equi-
pamiento en 3 Centros Culturales Comunitarios. Estos grupos estan

conformados por mas de 65 mujeres, jovenes y adultos.

Socializacidon de mensajes de cultura de paz a través de medios comu-
nitarios y alternativos

e Numero materiales comunicativos socializados en medios co-
munitarios y alternativos
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Resultados alcanzados:

Se han producido mas de 100 productos por parte de los comuni-
cadores comunitarios, dentro de los cuales se destacan: material de
audio, boletines, fotografias, dibujos, grafiti, canciones de rap, etc.

Indicadores de efecto

Percepcién de los comunicadores de como contribuyen a un mejora-
miento de la convivencia comunitaria.

e Numero de comunicadores que consideran contribuyen a un
mejoramiento de la convivencia comunitaria.

Resultados alcanzados:

Al cierre de este informe, con la entrega de los equipos para la soste-
nibilidad del programa, 55% de los comunicadores/as de Tila estan
muy satisfechos con los aprendizajes y 40% esta satisfecho. En el caso
de Ocosingo, 20% estan muy satisfecho, 60% satisfechos y 10% mas
o menos. Los comunicadores/as de Salto de Agua 55% estan satisfe-
chos, 10% satisfechos, 10% mas o menos satisfechos y 10% no con-
testo.

Grado de satisfaccion de los comunicadores/as con el proceso de forta-
lecimiento de sus capacidades.

e Porcentaje de jovenes consultados que se sienten satisfechos
con los aprendizajes del proceso de formacion.

Resultados alcanzados:
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55% de los comunicadores/as de Tila estan muy satisfechos
con los aprendizajes y 40% esta satisfecho. En el caso de Oco-
singo, 20% estdn muy satisfecho, 60% satisfechos y 10% mas
o menos. Los comunicadores/as de Salto de Agua 55% estan
satisfechos, 10 satisfechos, 10% mas o menos satisfechos y
10% no contesto.

Este componente logro significativamente el fortalecimiento de capacidades de co-
municadores en procesos de generacion de contenidos medidticos sobre cultura de
paz. Como resultado de las actividades desarrolladas por los socios de implementa-
cion en el marco de este proyecto, se conformaron solidos grupos de comunicadores
que fueron capacitados, a través de una serie de talleres y encuentros, en la produc-
cion de radio, fotografia y medios impresos, en Tila y Salto de Agua; y de grafiti, rap,
break dance, pintura, disefio y circo social, en Ocosingo. Estos grupos, conformados
por hombres y mujeres jovenes y adultos, fueron también capacitados en temas de
cultura de paz y resolucidn pacifica de conflictos. Aunque son numerosos, los resul-
tados de este componente son mas procesuales que materiales. Es decir, se produjeron
y transmitieron localmente mensajes radiofonicos; se difundieron varias ediciones de
boletines impresos; se realizaron multiples grafitis y se grabaron varias piezas de rap,
entre otros productos. Sin embargo, los frutos tienen que ver mas con el empodera-
miento de los participantes a través del descubrimiento y la potenciacion de su parti-
cipacidn como voceros de sus culturas y de sus realidades. Con el uso de los medios
de comunicacion, las y los jovenes y adultos participantes aprendieron a contribuir a
la identificacion de sus problematicas y a la solucion de las mismas.

Como resultado de este componente se detonaron los Centros Educativos y Culturales
Comunitarios. Este proceso, aiin en marcha al cierre de este informe, facilita la soste-
nibilidad no sé6lo de los procesos de comunicacion para el desarrollo, sino también de
las actividades educativas, culturales, artisticas y deportivas iniciadas por la UNES-
CO en los municipios de trabajo. Con el respaldo del gobierno a nivel municipal y
estatal, particularmente del Instituto de Educacion para Adultos, y la colaboracion de
las organizaciones de la sociedad civil involucradas, las comunidades tendran la posi-
bilidad de acceder a conocimientos, nuevas tecnologias, continuar realizando activi-
dades culturales y deportivas, organizarse y tomar decisiones orientadas a su propio
desarrollo.

Producto 2.2 Valores comunitarios identificados en las comunidades de intervencion
del programa, a través de estudios etnograficos elaborados con perspectiva de género,
con el fin de contribuir a la recomposicion del tejido social. Es importante seiialar
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que este producto se concluyo en el afio. Es por ello que va no aparece en el marco

ldgico del ario tres.

Indicadores de producto

e Numero de valores comunitarios identificados a través de estu-
dios etnograficos elaborados con perspectiva de género.

Resultados alcanzados:

Desarrollo en la cabecera municipal de Ocosingo de la actividad de identifica-
cion participativa de valores sociales y culturales con Gobierno, sociedad civil
y representantes de la comunidad. Dicha actividad estuvo dirigida a lideres
comunitarios y funcionarios publicos municipales; paralelamente se imple-
mento la misma actividad acotada al publico infantil de la comunidad, la cual
presentd su trabajo ante la comunidad. El conocimiento e informacion gene-
rada por los talleres serd devuelta a la comunidad y los resultados difundidos
entre los funcionarios locales y organizaciones de la sociedad civil que operan
en la zona.

Producto 2.3 Estrategia de creacion y/o fortalecimiento de capacidades juveniles
locales a nivel comunitario para la recomposicion del tejido social y mejora de espa-
cios comunitarios para el encuentro y la convivencia.
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Indicadores de producto

Nivel de cobertura e incidencia que tiene el plan estratégico de capacitacion
sobre temas preventivos en un contexto post-conflicto.

e Numero de beneficiarios/as del plan estratégico de capacita-
cion a jovenes, padres de familia y profesores de los munici-
pios de intervencion del programa en la prevencion de uso de
drogas licitas e ilicitas.

Resultados alcanzados:
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Se sensibilizaron mas de 6,000 jovenes de las de las localidades y
municipios de Tila, Salto de Agua, Tumbaléd y Ocosingo en las te-
maticas de prevencidn del uso de sustancias licitas e ilicitas, pre-
vencion del reclutamiento por parte del narcotrafico, prevencion
del delito, prevenciéon de enfermedades de transmision sexual y la
promocién y fomento de estilos de vida saludables.

UNODOC incluyé la estrategia de Acceso a la Justicia, e implementd una serie de
cursos de prevencion para incidir esencialmente en las areas de prevencion del uso
de sustancias licitas e ilicitas, prevencion del delito, prevencion de enfermedades
de transmision sexual y la promocion y fomento de estilos de vida saludables.
Esto se hizo tanto apoyando programas estatales en colaboracién con el Centro de
Tratamiento y Rehabilitacion de Adiciones de la PGJE (CENTRA), como impartien-
do cursos auténomamente en las escuelas de los municipio de la zona meta, Ocosin-
go, Tila, Tumbald y Salto de Agua. En total se beneficid una poblacion de
aproximadamente 6000 personas entre jovenes, padres de familia y profesores.

Aumento de espacios de convivencia pacifica intercomunitaria

e Numero de espacios de convivencia pacifica intercomunitaria
creados o fortalecidos.

Se desarrollaron mas de 60 espacios de convivencia pacifica inter-
comunitaria, de los cuales se destacan: encuentros culturales, tor-
neos deportivos, encuentros de musicos tradicionales y teatrino

comunitario, entre otros.

Nivel de equipamiento de grupos culturales (grupos de danza y
musica tradicional, grupos deportivos)

e Numero de grupos culturales con equipos y material suficien-
te/numero grupos culturales fortalecidos.

Resultados alcanzados:
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Se equiparon siete grupos de musicos tradicionales con guitarras,
violines, cuerdas, afinadores y fundas en las localidades de Tila y
Salto de Agua: Nuevo Limar, El Retorno, Masoja Shucja, Jolnist-
hi¢ I, San Francisco no te lo Dije, Masoja Grande y Usipa. En es-
ta ultima localidad también se equipd con vestuarios al Unico
grupo de danza tradicional identificado en la region.

La estrategia de deporte concluyd con la realizacién de 16 torneos deportivos
a lo largo de seis meses y el equipamiento de 48 agrupaciones deportivas (30
varoniles y 18 femeniles) con balones, valvulas y uniformes. Estos eventos re-
sultaron en la participacion de mujeres en distintas disciplinas; la convivencia
intercomunitaria y el fomento al encuentro juvenil que promueve el deporte.
Los talleres de Fotografia para la memoria concluyeron luego de 16 sesiones
impartidas en tres localidades y el montaje de cuatro exposiciones fotografi-
cas. Los grupos fueron equipados con 20 camaras fotograficas digitales. En
este proceso, ademas, se integrd un colectivo cuya intencion es ofrecer sus
servicios como fotografas en eventos sociales y comunitarios, pudiéndose
convertir en una fuente de ingreso para ellas y contribuir a la sostenibilidad de
los Centros Educativos y Culturales Comunitarios. Por su parte, la estrategia
de musicos tradicionales fortalecié a algunos grupos musicales y reagrup6 a
otros. Se realiz¢ el registro in situ de siete agrupaciones; el registro en audio y
video de los mismos y un encuentro regional de musica tradicional Ch’ol.
También se realizaron mas de 40 presentaciones del teatrino, tres encuentros
culturales intercomunitarios y un programa sobre musica tradicional ch’ol
transmitido por el canal de television publica local.

Producto 2.4 Insumos generados para el disefio de politicas publicas e ins-
trumentos juridicos para la atencion a poblacién desplazada.

Indicadores de producto

Participacion de actores clave en el foro de didlogo democrético.

e Numero de actores clave (tomadores de decision, lideres de
opinidn, poblacidn desplazada y actores clave) que participan y
aportan en el foro de didlogo democratico / numero de actores
clave identificados.

Resultados alcanzados:
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Se conto con la participacién de més de 75 personas de la sociedad ci-
vil, academia, grupos de desplazados y representantes de los distintos
niveles de gobierno.

Nivel de difusion con actores clave de los alcances y objetivos del
marco juridico aprobado sobre el desplazamiento interno.

e Numero de actores institucionales, poblacion desplazada y ac-
tores clave que participaron en los foros de difusion de la ley,
ciudadania, entre otros.

Resultados alcanzados:

Se conté como promedio en los ocho foros con més de 700 personas
(tiendo un promedio regular de 80 personas por foro), contando con
representantes de la sociedad civil, organizaciones de base, institucio-
nes gubernamentales y poblacion desplazada.

En el marco de la estrategia de didlogo democratico, se lograron realizar las siguien-
tes acciones: 1 Taller de capacitacidon en Didlogo Democratico para la resolucién pa-
cifica de conflictos, 1 Foro de Didlogo, Cultura de Paz, Desarrollo Local y
Desplazamiento Interno de Personas, 1 Taller de fortalecimiento de capacidades de la
ciudadania para comunidades en situacion de Desplazamiento Interno, 1 Taller de
gestion "Fortaleciendo el didlogo para nuestro desarrollo", 6 Foros-Taller para la
Promocion de la Ley para la Prevencion y Atencion de los Desplazamientos Internos
en el Estado de Chiapas, 1 Taller de fortalecimiento de capacidades ciudadanas de
contraloria social y rendicidon de cuentas, 1 Seminario para la presentacion de la De-
claracion de las Naciones Unidas sobre derechos de los pueblos indigenas en tseltal y
ch’ol y 4 Encuentro de Experiencias e Intercambio entre desplazados.

La poblacion meta fue fortalecida en: capacidades de autogestién, conocimiento de
instrumentos nacionales e internacionales en la materia, gestion de procesos de inver-
sidn municipal, rendicion de cuentas y transparencia gubernamental y construccion
de espacios de representatividad en la toma de decisiones.

Derivado de estos procesos, recientemente fue conformado un Comité Regional de
Desplazados que engloba los municipios Ocosingo, Palenque Salto de Agua, Tila y
Tumbald, y que dara seguimiento a los procesos iniciados por este Programa al tiem-
po que buscard involucrar a més desplazados del estado de Chiapas.

Producto 2.5 Mecanismos y espacios de didlogo fortalecidos e implementados inte-
rinstitucional para la prevencion y resolucion de conflictos, focalizado a poblacion
internamente desplazada de la zona de intervencion.
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Indicadores de producto

Implementacion de espacios y mecanismos de didlogo

e Numero de mecanismos interinstitucionales de didlogo que se
estan desarrollando.

Resultados alcanzados:

Se establecieron las mesas interinstitucionales de Usipa, Kichan y
Ocosingo (3), de las cuales Gnicamente estan vigente la mesa Ki-
chan y mesa de Ocosingo, siendo estas mesas llevadas ahora por
los grupos sin el acompafiamiento de Naciones Unidas.

Indicadores de efecto

Nivel de respuesta institucional que ayuda a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion desplazada, como respuesta al seguimiento de
las mesas interinstitucionales.

e Numero de acciones institucionales generadas a través de los
mecanismos interinstitucionales establecidos por el PC, las
cuales ayudan a mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cion desplazada.

Resultados alcanzados:

Se generaron mas de 10 acciones de inversion por parte del go-
bierno federal, estatal y municipal con una inversion superior a los
20 millones de pesos.

Mesa de Ocosingo. Desde el 2010 se establecid un mecanismo interinstitucional, que
hoy sigue en funcionamiento, y que surge para dar respuestas a la demanda agraria
de un grupo de mas de 163 familias de desplazados de la Cascada de Ocosingo.

Mesa Kichan. Desde el 2010 se estd dando seguimiento a la problematica de la po-
blacién desplazada que atiende problematicas de diversas indole de mas de 5,000
familias de los municipios de Tumbala, Tila y Salto de Agua.
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Mesa de Usipa. Este mecanismo surge como parte de la estrategia de aproximacion a
esta comunidad, con la finalidad de buscar una respuesta por parte de las institucio-
nes a las necesidades apremiantes de la comunidad en los ambitos de educacion, sa-
lud e infraestructura, entre otros. Se logrd llevar a cabo mdas de cuatro reuniones
interinstitucionales en la comunidad de Usipa.

Producto 2.6 Puesta en marcha de una estrategia de intervencion educativa en Cultu-
ra de Paz desde el ambito formal y no formal, tomando en cuenta el contexto socio-
cultural.

Caja de herramientas de educacion para la paz de UNESCO.

Indicador de producto

Nivel de cobertura y uso de la Caja de Herramientas de Educacion pa-
ra la Paz por parte de escuelas y formadores/as

e Numero de formadores/as que participan en la elaboracién y la
validacién de la Caja de Herramientas de Educacion para la
Paz.

Resultados alcanzados:

El disefio de la Caja de Herramientas en Educacion para la Paz ha lle-
gado a su fase final tras la imparticion de los seminarios-taller que
iniciaron en agosto y concluyeron en octubre de 2012. Se llevaron a
cabo tres seminarios-talleres de validacion con el grupo de docentes de
educacion bilingiie multigrado en Ocosingo, Tila y Salto de Agua.

El disefio y la validacion de la Caja de Herramientas en Educacion pa-
ra la Paz llegd a su etapa final con una jornada de formacién en los
materiales didacticos que conforman la Caja de Herramientas publica-
da por la Oficina de la UNESCO en México.
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Acompafiamiento a la implementacion de los mecanismos institu-
cionales que promueven la inclusion educativa en los municipios
del Programa

Indicador de efecto

Inclusion educativa a nivel basico en los municipios de intervencioén

e Numero de nifios/as atendidos por el Programa Todos a la Es-
cuela/Numero de nifios identificados en situacion escolar

Resultados alcanzados:

Con el acompafiamiento del PC y del DIF se identificaron 210 nifias y
220 nifios fuera de la escuela entre 3 y 14 afios en los municipios de la
zona de intervencion entre 2010 y 2012. La situacion educativa de es-
tos nifias y nifios es monitoreada a través del Sistema de Inclusion
Educativa con el fin de garantizar su inclusidon y permanencia en la es-
cuela.

Como uno de los principales ejes de la cooperacion de UNICEF en Chiapas, se dio
seguimiento a los procesos de inclusion escolar del Programa Todos a la Escuela en
los municipios del Programa Conjunto. En éstos y como parte de las actividades del
Programa Conjunto se monitorearon y acompaifiaron las acciones para la oportuna
identificacion de nifias y nifios entre 7 y 12 afios de edad fuera del sistema educativo,
promoviendo la participacion de las autoridades municipales, estatales y de la comu-
nidad en la solucidn de las causas por las que las nifias y los nifios viven exclusion

escolar.

Producto 2.7 Capacidades de los actores institucionales y formadores de formadores
fortalecidas en metodologias sobre cultura y pedagogia de la paz

Diplomado de Cultura de Paz e Interculturalidad
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Indicadores de producto

e Numero de maestros/as que se inscriben al Diplomado de Cultura
de Paz e Interculturalidad

Resultados alcanzados:
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35 maestros/as se inscribieron en diplomado de cultura de paz

El Diplomado contempla un periodo de imparticion de 8 meses. Bajo la coor-
dinacion de la UNESCO vy la Universidad Iberoamericana, los 35 docentes se
retnen el ultimo fin de semana de cada mes para cumplir con las sesiones pre-
senciales y obligatorias. Posteriormente, cada participante trabaja de manera
individual un tema asignado por el facilitador de cada médulo, mismo que de-
be ser entregado en la siguiente sesion, cumpliendo con todos los requisitos
estipulados por los coordinadores académicos. Los cuatro mddulos corres-
ponden a los temas “Formacion en Valores para la Paz”, “Metodologias y es-
trategias didacticas para la formacion de una cultura de paz e
interculturalidad”, “Participacidon y convivencia escolar” y “Educacion inter-
cultural”.

Nivel de cobertura con los talleres sobre derechos de la infancia y adolescen-
cia.

e Numero de maestros/as sensibilizados sobre derechos de infancia

Resultados alcanzados:

24, 987 maestros/as han sido sensibilizados a través de los 33 cen-
tros de maestros.

Se desarroll6 una estrategia participativa y una herramienta sobre derechos de la in-
fancia y cultura de paz que se compil6 en un cuadernillo de dispositivos didacticos
sobre derechos de la infancia que se ha integrado en la Carpeta Bésica de Capacita-
cion de Educacion. Los dispositivos fueron disefiados e implementados directamente
por maestros y maestras chiapanecos que ya cuentan con las capacidades instaladas
para seguir desarrollando esta estrategia. Esto tiene como resultado la insercion de
manera sistematica y permanente del tema de la responsabilidad de los docentes co-
mo garantes del derecho a la educacion en las actividades de profesionalizacion orga-
nizadas por la Coordinacion Estatal de Formacion Continua.
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Inclusion de programas que fomenten el uso de la lengua Chol para la mejora
del logro educativo.

e Numero de proyectos didacticos sobre las practicas sociales de
la lengua ch’ol.

Resultados alcanzados:

Se disefiaron varias decenas de proyectos educativos, de los cuales
ocho de ellos fueron seleccionados como modelo para presentar en
el Foro de Intercambio de Experiencias, mismos que abordaban
tematicas saberes comunitarios relacionados con la lengua indige-
na.

Se consolidé un Equipo Operativo de Metodologias Multigrado al interior de la Se-
cretaria de Educacion, el cual articuld programas estratégicos para impulsar la educa-
cion de calidad. Se fortalecieron las capacidades del equipo y se revitalizo la Red
Pedagégica de Educacion Indigena de la Region Ch’ol como via de capacitacion
efectiva y como base fundamental para la construccion de comunidades de aprendiza-
je. Se mejord la gestion de conocimiento entre las jefaturas de zona en esta region. Se
registrd un cambio de actitud entre los Asesores Técnico Pedagogicos, supervisores y
maestros y maestras sobre la importancia del fortalecimiento de la lengua y cultura
indigenas y su insercién en los procesos de aprendizaje y desarrollo de los nifios y
nifias de educacidn bdsica. Asimismo, la estructura educativa de la regiéon fortalecid
sus capacidades didactico pedagdgicas, asi como sus mecanismos de intercambio de
conocimientos y experiencias para el desarrollo de proyectos didacticos en lengua
Ch’ol.

Cobertura de los Comités Municipales de Seguimiento y Vigilancia de
los Derechos de las Nifias, Nifios y adolescentes.

e Numero de municipios con comités funcionando con planes de
trabajo con enfoque de derechos.

Resultados alcanzados:

Los cinco municipios cuentan con comité en funcionamiento.

Los talleres de sensibilizacion, enfoque de derechos y gestion municipal tuvieron
como resultado la instalacion de los Comités Municipales de Seguimiento y Vigilan-
cia de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de los cinco municipios del
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Programa Conjunto. Esto tiene como resultado un cambio en la manera de gestar po-
liticas publicas en materia de infancia, focalizar la inversion municipal en términos de
cumplimiento de derechos y generar una cultura de planeacion basada en resultados.
De manera paralela, los procesos generados desde esta plataforma con el Sistema DIF
Chiapas y la Secretaria de Hacienda del estado tuvieron como resultado que estas
instituciones promovieran la instalacién de los Comités de Derechos de la Infancia en
95 municipios mas con las autoridades municipales 2011-2012.

Producto 3.1 Estructura comunitaria capacitada en autoconstruccion para el mejora-
miento de la vivienda e infraestructura comunitaria, con perspectiva de diversidad
cultural y género en las localidades de intervencion

Indicadores de producto

Nivel de cobertura del componente de mejoramiento de las condiciones de vi-
da.

e Numero de hogares beneficiarios de los proyectos de autocons-
truccion de vivienda y de infraestructura comunitaria y proyec-
tos productivos.

Resultados alcanzados:

1639  hogares de los municipios de 25 localidades de Tila, Salto de Agua y
Tumbala.

Nivel de participacion en la comunidad de las obras realizadas

e Numero de mecanismos y espacios comunitarios de participa-
cion realizados para conocer y dar seguimiento a las necesida-
des de la poblacion beneficiaria (asambleas, talleres y
reuniones)

Resultados alcanzados:
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Se generaron 1438 espacios y mecanismos de participacion y se-
guimiento para dar seguimiento a las necesidades de la poblacion.

Nivel de fortalecimiento de capacidades en autoconstruccion

e Numero de obras y proyectos con componente de capacita-
cion/numero de obras-proyectos total.

Resultados alcanzados:

El 100% de las obras tuvo un componente de acompafiamiento y ca-
pacitacion.

Producto 3.2 Las comunidades beneficiarias poseen los recursos y la técnica para el
mejoramiento de vivienda y construccion de infraestructura comunitaria, fomentando
la convivencia pacifica.

Nivel de cobertura de la estrategia de mejoramiento de infraestructura
comunitaria.

e Numero de obras de infraestructura comunitaria realizadas (#
sistema de agua potable, salones de usos multiples, etc.)

Resultados alcanzados:

Al cierre del Programa, el PNUD habra construido: 2 cancha de
usos multiples, rehabilitado 1 cancha de usos multiples, 2 sistemas
de agua potable que benefician a 5 localidades, 1 sistema de agua
potable para la sostenibilidad de inversidén productiva, 6 salones de
usos multiples, 6 salones rehabilitados, 2 consultorios de salud, 3
Centros Educativos y Culturales Comunitarios y 2 corrales de ma-
nejo ganadero.
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Los procesos de infraestructura comunitaria fomentan las capacidades comunitarias
de:

- Organizacion para la gestion de obras

- Coordinacién inter-comunitaria

- Dialogo: como consideracién para el arranque de una obra, debe existir un acuer-
do al interior de las localidades para el desarrollo de la inversion, mismo que es
reforzado a través de asambleas de arranque, seguimiento y entrega de las obras

- Organizacidn: se fomenta la organizacion comunitaria a través de la inclusion de
comités ya establecidos, como el de padres de familia, o el desarrollo de nuevos,
como el patronato de aguas, a fin de desarrollar capacidades de colaboracién al
interior y entre las localidades

- Solidaridad: en el caso de la cancha de usos multiples, la habilitacion de un espa-
cio de convivencia ha fortalecido procesos para la celebracion de eventos comu-
nitarios, tanto para la localidad, como para fungir como sede de intercambios con
otras localidades

- Fortalecimiento de nuevas generaciones: el caso de los CECC conlleva a la insta-
lacion de un espacio para la convivencia de los comunicadores comunitarios, for-
talecido por las acciones desarrolladas por UNESCO.

- Se han desarrollado procesos en donde las localidades se organizan y brindan su
fuerza de trabajo para la construccion de obras complementarias a las contratadas
por PNUD.

Nivel de cobertura de la estrategia de mejoramiento de infraestructura de vi-
vienda

e Numero de obras de vivienda (fogones, piso firme, letrinas y
lavadores).

Resultados alcanzados:

Como resultado de estos procesos el componente PNUD realizd
las siguientes obras: 814 fogones ahorradores de lefia, 493 pisos
firmes, 219 sanitarios ecologicos secos y 20 lavaderos.

Las acciones de mejoramiento de vivienda han contribuido a:
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- Generar procesos sociales de didlogo y organizacién comunitaria, a través de la
creacion de comités de obra.

- Se han desarrollado procesos de dialogo al interior de las familias contribuyendo
a la resolucidn pacifica de conflictos y la reflexidon sobre los roles familiares.

- La constante celebracion de asambleas para tomar puntos de acuerdo fomenta la
colaboracion comunitaria.

- El fortalecimiento del papel de la mujer como tomadora de decisiones.

- El fortalecimiento de nuevos liderazgos juveniles a través de los promotores co-
munitarios.

- Lamejora de las condiciones de higiene de las viviendas.

- La detonacién de procesos de mejora de la vivienda complementarios por parte
de las familias de las localidades.

Producto 3.3 Las comunidades beneficiarias poseen los recursos, herramientas y
técnicas para la reactivacion de la economia local.

Nivel de cobertura de la estrategia de mejoramiento del ingreso.

e Numero de obras de proyectos productivos desarrolladas en las
localidades.

Resultados alcanzados:

Como resultado de estos procesos el componente PNUD realiz6
las siguientes obras: 51 unidades demostrativas de traspatio, 5 pro-
yectos de mejoramiento del manejo ganadero, 5 proyectos de me-
jora de manejo avicola, 5 proyectos de mejora agroforestal, 11
paquetes para el desarrollo avicola, 1a granja agroecoldgica inte-
gral y 66 paquetes de abonos organicos. La dotacion de insumos ha
estado acompafiada de la realizacion de talleres de capacitacion y
acompafiamiento a los procesos.

A partir de la conformacion de grupos de trabajo con enfoque productivo se han sen-
tado las bases para la construccion de propuestas colectivas para la cooperacién y
didlogo entre las comunidades, reforzadas por los intercambios de experiencias ten-
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dientes a la conformacion de futuras cadenas productivas, de cara al fortalecimiento
de la economia local y subregional.

Asimismo, se ha incentivado el fortalecimiento y difusion de los conocimientos pro-
pios de la region ganadera, brindando ademds herramientas en el dmbito de la co-
mercializacidon de productos, aprovechamiento de los terrenos destinados al pastoreo,
mejora sanitaria y organizacion administrativa de las organizaciones.

Se ha reafirmado la importancia de la mujer como administradora de los balances
nutricionales de los hogares, reorientado los traspatios familiares a un nivel de pro-
duccion diversificado con el fin de promover la soberania alimentaria familiar.

Se han brindado técnicas de aprovechamiento de los recursos naturales de la zona de
intervenciodn a fin de contribuir a la disminucion del impacto ambiental de la pobla-
cion desplazada.

Indicadores de efecto

Desarrollo de asambleas y consensos comunitarios para el desarrollo de obras-
proyectos.

e Numero de acuerdos y consensos generados en asambleas
desarrolladas en este afio (presente)/ntimero de acuerdos identi-
ficados.

Resultados alcanzados:

Se generaron un total de 42 acuerdos y consensos comunitarios.
Un promedio de 15 acuerdos a nivel de asamblea comunitaria para
el desarrollo de la infraestructura de vivienda y comunitaria, 18
acuerdos para el desarrollo de proyectos productivos. Ademas se
desarrollaron mas de 5 acuerdos para los sistemas de agua, 3 para
los Centros Educativos y Culturales Comunitarios y la 2 acuerdo
de 20 afios para la concesidn de tierra para el uso productivo.

Nivel de condiciones de vida.
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e Numero de jefas de familias entrevistadas que consideran que
la infraestructura comunitaria y de vivienda contribuye a la re-
duccién de enfermedades.

Resultados alcanzados:

59% de las jefas de familia entrevistadas perciben que se reducen
las enfermedades respiratorias, 25% dolores de cabeza, 8% fiebres
y 8% enfermedades estomacales.

Nivel de Incremento en la calidad de vida.

e Porcentaje de jefas de familias que consideran que la obra-
proyecto le ha permitido ahorrar (recursos, tiempo y lefia).
Resultados alcanzados:

El 67% de las jefas de familia entrevistadas en la muestra aleatoria di-
jeron que se reducia el consumo de lefia en un 50%, reduciéndose del
rangode 6 a3 Stareas a 1 a 3 tareas por semana.

Empleos generados e ingresos a raiz de la intervencion.

e Numero de empleos temporales generados a raiz del proceso
de autoconstruccion en las localidades de intervencion.

Resultados alcanzados:

8 Una carga de tarea equivales a 20 kilos de madera.
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Se generaron 121 empleos temporales (27 en organizaciones de la so-
ciedad civil, 20 promotores comunitarios y 74 jornaleros de construc-
cion).

Indicadores transversales

Nivel de participacidn de distintos actores en el disefio, implementacion y seguimien-
to de las estrategias del Programa Conjunto.

Indicador

* Numero de organizaciones de base, organizaciones de la sociedad civil y
academia que participan en el Programa Conjunto.

Resultados alcanzados:

En el Programa Conjunto participan mas 19 organizaciones de la sociedad ci-
vil, academia y organizaciones de base.

Nivel de apalancamiento de recursos
Indicador

* Monto de recursos (financieros o en especie) apalancados por el Programa
Conjunto con otros actores.

Resultados alcanzados:

El Programa Conjunto logré gestionar mas de 20 millones de pesos en mas de
diez acciones, que favorecieron en el impacto del Programa Conjunto a nivel
comunitario.

Nivel de visibilidad del Programa Conjunto
Indicador

* Numero y categoria de medios donde se ha visibilizado y dado a conocer
el trabajo del Programa Conjunto.

Resultados alcanzados:

Se ha logrado realizar més de 159 apariciones en los medios de comunicacion
(impreso, digital, radiofénico y televisivo) sobre temas de cultura de paz, des-
de los distintos ejes de intervencion. Asimismo, se ha posicionado la proble-
matica del desplazamiento interno en medios de radio, tv, prensa escrita y
portales de internet.
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d;Quiénes son los beneficiarios/titulares de derechos primarios y de qué ma-
nera se involucraron en la implementacion del programa conjunto? Por fa-
vor desglosar por categoria, segun corresponda para su programa conjunto
especifico (por ejemplo, por género, edad, etc.).

Trabajamos conjuntamente con instancias gubernamentales, autoridades munici-
pales, estatales y federales; organizaciones de la sociedad civil; organizaciones de
personas desplazadas; defensores de derechos humanos e instituciones académicas
locales y nacionales. El trabajo conjunto con nuestras contrapartes supone la creacion
de vinculos y el establecimiento de redes que constituyan un modelo de trabajo re-
producible y perdurable, garantizando asi una intervencién de mayor incidencia.
Igualmente, buscamos dar apoyo técnico y capacitacion para la mejora de las capaci-
dades institucionales y la planeacion estratégica, y también buscamos coordinar es-
fuerzos con distintas instancias de gobierno para garantizar una mayor efectividad en
las acciones.

En el tema de acceso a la justicia, nuestro programa se ha coordinado exito-
samente con las instituciones encargadas de la procuracion e imparticion de justicia,
como la Procuraduria General de Justicia del estado de Chiapas, el Poder Judicial del
estado, la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana del estado asi co-
mo con el congreso estatal, presidencias municipales en la zona de intervencién y
tomadores de decisiones. Igualmente ha vinculado acciones con organizaciones civi-
les, instituciones académicas y grupos de desplazados.

En el eje correspondiente a la reduccion de la conflictividad y construccion
de una cultura de paz, se realizan trabajos en conjunto con organismos civiles que
fungen en algunos casos como socios en la implementacion para la ejecucion de acti-
vidades a nivel local y en otros como asesores y colaboradores. Igualmente, se prio-
riza la coordinacién de acciones y la capacitacion con instancias gubernamentales
(Secretaria de Educacion del estado, Sistema DIF Chiapas, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Infraestructura, Instituto de Educacion para Adultos, Sistema Chiapane-
co de Radio, Television y Cinematografia, entre otras). En este sentido, también con-
tamos con un importante componente que busca vincular a la poblacién de nuestras
comunidades de intervencion con las instituciones que tienen competencia local para
la canalizacidn de necesidades basicas, concrecidon de acuerdos y, en general, fortale-
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cimiento de los mecanismos existentes de ejecucion de politicas y programas publi-
COS.

En cuanto al eje mejora de las condiciones de vida, el programa ha logrado
coordinar acciones para la planeacion de inversiones en conjunto con algunas secreta-
rias de estado como la Secretaria del Campo, a nivel estatal y a nivel federal la Comi-
sion para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) para la mejora de
infraestructura y el ingreso en las comunidades de intervencion.

Se busca en igual medida compartir las experiencias exitosas de los modelos plantea-
dos por el programa para la mejora de viviendas en una forma sustentable que garan-
tice la apropiacion de las mejoras por parte de la poblacion, de manera que el
esquema pueda ser reproducido posteriormente. Por su parte se ha privilegiado la
participacion y colaboracién con organismos civiles como socios en la implementa-
cion y asesorias clave para las actividades correspondientes a este eje como aquellas
de mejora de la vivienda y apropiacidn de resultados a nivel local.

El programa tiene, sobre todo el objetivo general de establecer un espacio de didlogo
permanente con las comunidades con las que trabaja. Nuestras acciones son consen-
suadas en asambleas comunitarias en las cuales se busca recoger las necesidades que
son prioritarias para la poblacion con la finalidad de trabajar en conjunto con ella,
hacerle participe de los acuerdos y resultados obtenidos, asi como de aquellas accio-
nes que se realizan fuera del ambito local para asi generar el flujo de informacion,
apropiacion, permanencia y una verdadera incidencia a nivel local.

Desglose de poblacion beneficiaria participante en el PC:

A nivel gubernamental

Institucion gubernamental beneficiaria Numero de Numero de hom-
mujeres bres

1.Procuraduria General de Justicia del Estado 68 102

(ministerios publicos, funcionarios CENTRA,

peritos)

2. Poder Judicial del Estado 15 31

3.Policia estatal y municipal 15 35

4.Direccion de Educacion Indigena de la Se- 54 144

cretaria de Educacion del Estado de Chiapas
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5.Estructura educativa de la Secretaria de

Educacion del Estado de Chiapas

6. Funcionarios estatales de diversas depen-

dencias

7. Visitantes de otros estados

8. Comision Nacional para el Desarrollo Pue-

blos Indigenas

9. Consejo Estatal de Derechos Humanos

10. Sistema Chiapaneco de Radio, Television

y Cinematografia
11. Instituto de Educacion para Adultos

TOTAL

Organizacion no gubernamental e
instituciones académicas

1. Foro para el Desarrollo Sustentable
2.Alianza Civica /Decides
3.CAMMADS

4. UAM-Azcapotzalco

5. Instituto Mora

6. Centro de Capacitacion en Ecologia y
Salud para Campesinos (CCESC)

7. Iniciativas para la Identidad y la In-
clusién

8. Melel Xojobal A.C.

74

131 836
100 51
6
2
1
4
2 2
394 1,205

Numero de muje- Numero de hom-

res

4

4

[

[

bres
7

2
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9. Enlace Comunicacion y Capacitacién 2 4

10. Red de Comunicadores Boca de 2 3

Polen

11. Colectivo de Fotdgrafos Indepen- 3 3

dientes

TOTAL 28

(Nifios, nifias, adolescentes, padres y Numero de muje- Numero de hombres

madres de familia y profesores) res

Nifias y nifios (3-11 afios) 317 400
Adolescentes (12-16 afios) 5193 5269
Padres y madres de familia 997 938
TOTAL 6507 6607

A nivel comunitario

25 localidades en cuatro municipios (Ocosingo, Tila, Salto de Agua y Tumbala)

Numero de hogares beneficiarios 1,639
Numero de hombres 4,956 50.26%
Numero de mujeres 4,895 49.65%
Poblacion total beneficiaria 9,860
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Municipio de Ocosingo

Localidad

1. Cabecera municipal de
Ocosingo

Municipio de Salto de Agua

Localidad

2. Yixthié

3. San Rafael

4. San Francisco no te lo Dije
5. Independencia

6. Dos Rios

7. San José el Bascan

8. Teoquipa el Bascan

9. Flor el Bascan

Total

Municipio de Tila

76

No. Mu-
jeres

407

No. Mu-
jeres

53
43
57

134

102
32

335
70

1177

No. Poblacion
Hombres
total
407 814
No. Poblacion
Hombres
total
50 103
59 102
68 125
152 286
113 215
41 73
323 658
70 140
876 1702

No. Ho-
gares

163

No. Ho-
gares

12
18
23
62
38
13
113
22
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Localidad No. Mu- No. Poblacion No. Ho-
jeres Hombres — gares
10. Usipa 731 719 1459 246
11. Cruz Palenque 131 128 259 50
12. Masoja Grande 225 254 479 91
13. Susuclumil 48 43 91 21
14. El Retorno 32 27 59 11
15. Masoja Shucja 190 177 367 69
16. Jolnisthie I 275 282 557 99
17. Nuevo Limar 968 1006 1974 386
Total 2600 2636 5245 973

Municipio de Tumbala

Localidad No. Mu- No. Poblacion No. Ho-
jeres Hombres el gares
18. Naranjil 121 128 249 42
19. Flor de Café 125 126 251 42
20. La Revolucion 125 112 237 40
21. Chulacob 41 50 91 11
22. Las Estrellas 23 17 40 6
23. La Revancha 26 24 50 9
24. Arroyo Panshuc 73 78 151 19
25. Progreso Agua Azul 114 99 213 33
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Total 648 634 1282 202

e. Describir y valorar de qué manera el programa conjunto y sus socios de desa-
rrollo han encarado cuestiones de inequidad social, cultural, politica y economi-
ca durante la etapa de implementacion del programa:

a. .En qué medida y en qué capacidades de las poblaciones excluidas
socialmente han estado involucrados en todo este programa?

La zona en que trabaja el Programa Conjunto se caracteriza por fuertes divi-
siones entre la poblacion por temas politicos y religiosos. El tejido social se encuentra
bastante fragmentado debido a la violencia de que fueron objeto durante la segunda
parte de la década de 1990 y la escasa atencion de gobierno y organizaciones de la
sociedad civil en la zona.

Adicionalmente las condiciones de rezago social son altas siendo comunes los
bajos niveles escolares, el limitado acceso al sistema de salud, y escasos servicios
basicos que impactan en las condiciones de vida de la poblacion. En general se trata
de localidades que dificilmente sobrepasan la centena de hogares por lo que tampoco
son candidatos de obras de infraestructura complejas como sistemas de agua.

Teniendo en cuenta estas condiciones, los socios de implementacion en con-
junto con el PC determinaron que la mejor estrategia de trabajo tendria que realizarse
incluyendo a la totalidad de las partes que integran las localidades y no sélo a la po-
blacion desplazada, con la idea de reconstruir los lazos comunitarios que se encuen-
tran altamente fragmentados y evitar detonar nuevas divisiones y conflictos que
vayan en contra del espiritu del PC.

En este sentido, el trabajo ha estado caracterizado por un dialogo y acompa-

flamiento constante a las acciones realizadas. Las inversiones en tiempo y negocia-
cion han sido prioritarias y se ha buscado dar respuesta a las inquietudes generadas en
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las localidades que van desde la participacion de diversos actores, la calidad de los
insumos otorgados, la aclaracion puntual de los alcances del proyecto y la canaliza-
cion de peticiones hacia las entidades de gobierno correspondientes.

Las acciones realizadas fueron pensadas para contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacidn, especialmente hacia los sectores mas vulnera-
bles: mujeres, nifios y jovenes, procurando fomentar una vision mas incluyente de
estos sectores en el dia a dia comunitario.

Ha sido precisamente la cercania hacia las localidades la que le ha valido el
reconocimiento al Programa Conjunto por las acciones realizadas, estableciéndose
como un interlocutor valido y poseedor de una enorme la confianza.

a. (El programa ha contribuido a aumentar el poder de decision de los gru-
pos excluidos en lo que respecta a medidas politicas que afectan sus vi-
das? (Ha habido algin aumento en el nivel de didlogo y participacion de
estos grupos con los gobiernos locales y nacionales en relacion con dichas
medidas politicas?

La participacion de la poblacion es primordial para el desarrollo y forma de
trabajo del Programa. Fue a través de las asambleas comunitarias, en las que se fo-
mentd la participacion de hombres y mujeres, que se dio pie a los acuerdos de coope-
racién y compromiso para la ejecucion de las actividades programadas. En el trabajo
a nivel comunitario se priorizo la participacion de mujeres en la toma de decisiones
para la implementacion de acciones concretas, como las caracteristicas de las infraes-
tructura de vivienda y comunitaria, asi como las formas de acceso a ella (i.e. ubica-
cion de los fogones ahorradores de lefia dentro de la cocina, ubicacién de tomas de
agua, etc.). Ademas, ellas han sido participantes activas en diversas actividades que
las conducen como agentes de cambio y no Unicamente como receptoras (por ejem-
plo, los proyectos de mejora alimentaria y productiva de traspatio, instalacion de
granjas agroecologicas, practicantes de deportes, fotdgrafas en rescate de la memoria
colectiva o comunicadoras comunitarias.).

De manera paralela las actividades del programa han contribuido a fomentar la parti-
cipacion de los y las jovenes en la toma de decisiones comunitaria y su formacion
como lideres, a través de:

- Presencia de jovenes como promotores comunitarios de las actividades del pro-
grama
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- Funcién de jovenes como interlocutores entre el Programa y comunidad, en
asamblea para la toma de decisiones (un caso emblematico es la conformacion de
los comités para los Centros Educativos y Culturales Comunitarios, que los jove-
nes comunicadores promovieron intensamente al interior de sus comunidades)

Sin duda merecen mencién especial los maestros y maestras indigenas, que son
parte de la poblacién socialmente excluida de la region y se encuentran en situacion
de desventaja frente a sus pares no indigenas, particularmente aquéllos que son res-
ponsables de escuelas multigrado, desafio para el que no reciben formacion especifi-
ca. Las actividades planteadas al sector educativo fueron construidas de manera
participativa con estos maestros y maestras de la zona de intervencion, tanto la estra-
tegia de mejora de la educacion multigrado, como el disefio de los dispositivos didac-
ticos sobre derechos de la infancia y la propuesta de participacién adolescente con lo
que se logrd el compromiso y participacion activa en todas las etapas del proceso.

Vale destacar que en todo momento se buscd que la poblacidn de las localidades
participara, mas que como beneficiarias, como actores de su propio desarrollo. Al
tener en sus manos la posibilidad de aceptar su participacion y el modo de hacerlo, la
poblacion se apropié de procesos. La participacion fue abierta a todos los habitantes
de las localidades de intervencion. Dado que las consultas se realizaban siempre a
nivel de las asambleas comunitarias, esto facilité un didlogo abierto y franco con to-
das las personas y grupos interesados.

Por recomendacion de la evaluacion intermedia, las actividades fueron abiertas
no solo a los jovenes —quienes participaban en el componente de comunicacion para
el desarrollo-, sino también a nifios, mujeres, hombres adultos y mayores. En lo con-
cerniente a la estrategia de Arte y Deporte, éstas se dedicaron en exclusividad a los
grupos sociales marginados como lo son: mujeres, nifias, jovenes y ancianos. Cada
una de las estrategias se dedicd a la participacion de estos grupos excluidos. La estra-
tegia de fotografia se centr6 en la participacion femenina, al igual que la de deporte.
Se trabajo con adultos mayores a través de la musica tradicional y con la juventud a
través de las actividades de comunicacidn comunitaria y el deporte.

El Diplomado en Cultura de Paz e Interculturalidad estuvo destinado exclusiva-
mente a los y las docentes indigenas ch’oles y tseltales. En este sentido, se busco una
amplia cobertura, haciendo extensiva la convocatoria del diplomado a todos los do-
centes de las tres zonas educativas a las que pertenecen los municipios de Ocosingo,
Tila y Salto de Agua, del estado de Chiapas. Es de destacarse que la convocatoria
supero las expectativas, logrando atraer a mas de 150 docentes que concursaron para
obtener un lugar dentro de los 35 espacios disponibles.

b. El programa ha contribuido a aumentar el poder de decision de los gru-
pos excluidos en lo que respecta a medidas politicas que afectan sus vi-
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das? ;Ha habido algun aumento en el nivel de dialogo y participacion de
estos grupos con los gobiernos locales y nacionales en relacion con dichas
medidas politicas?

El resultado mas amplio del PC, es su incidencia en el reconocimiento de la
poblacidn desplazada a través de la Formulacidn de la Ley de Prevencion y Atencion
del Desplazamiento Interno en el estado de Chiapas que brinda un marco legal para la
atencidn a un grupo antes no visibilizado.

Una vez promulgada, el Programa Conjunto, en conjunto con Alianza Civica
Chipas desarroll6 una serie de foros para dar a conocer el instrumento a través de
ejercicios practicos de aplicacion del mismo.

Asimismo, como resultado de las Mesas de Gestidn establecidas con el gobierno esta-
tal se alcanzaron los siguientes resultados:

e Compra de predio para la localidad de San José el Bascan, Salto de Agua que
brinda seguridad patrimonial al grupo

e Compra de predio para instalacion de proyectos de agricultura protegida y
granja agroecoldgica en la Cabecera Municipal de Ocosingo

e Construccidon de un camino de acceso a San Francisco No te lo Dije, Salto de
Agua.

e Complementacioén presupuestaria del gobierno para el desarrollo de obras de
mejoramiento de vivienda y proyectos productivos

El Programa, en conjunto con los tres niveles de gobierno (municipal, estatal y
federal), ha participado en la formulacion y aplicacién de politicas, gestion y la toma
de decisiones en un trabajo cuyos resultados muestran un beneficio a familias de los
municipios de Tila, Salto de Agua, Sabanilla, Tumbala y Ocosingo.

Como ya ha sido sefialado, en conjunto con contrapartes de la sociedad civil se
han desarrollado diversos procesos de fortalecimiento de capacidades de gestion, or-
ganizacion comunitaria, transparencia y rendicion de cuentas, que han sido fortaleci-
dos con la puesta en marcha de acciones que fomentan el dialogo comunitario. Este
fortalecimiento se apoya en los mecanismos de coordinacion entre la poblacion des-
plazada al contar con espacios de intercambio e interiorizacidon del problema y solu-
ciones a futuro, donde la participacidon oportuna de cada uno de los involucrados
puede generar respuestas bajo la propuesta de mantener un dialogo constante y gene-
rar el espacio de paz.
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En consecuencia, las localidades, a través de sus representantes comunitarios,
han integrado un Comité Regional de Desplazados tendiente a dar seguimiento a las
iniciativas de desarrollo comunitario y didlogo politico con el nuevo gobierno.

Asimismo se han dejado fortalecidas las alianzas entre los desplazados, asociaciones
de sociedad civil y el gobierno en turno para el seguimiento a nuevos objetivos plan-
teados para la continuidad de proyectos que mejoren sus condiciones de vida.

En el ambito de politicas publicas para la infancia, se fortalecio la capacidad
de gestion de las autoridades municipales acercando herramientas de analisis de los
diferentes ramos de inversion federal que pueden fortalecer las acciones y el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Asimismo se promovio la gestion
del conocimiento por parte de la estructura educativa a través de la Red Pedagdgica
de Educacion Indigena y de los Consejos Técnicos Sectoriales, mejorando los canales
de comunicacién interna, fortaleciendo los mecanismos de inclusion educativa y de
dialogo con las autoridades de nivel central.

A nivel de terreno, al interior de las localidades se ha generado un horizonte
de participacion superior por parte de grupos excluidos, principalmente en temas de
género. Las mujeres se reconocen a si mismas como sujetos de derecho y han logra-
do un nivel de empoderamiento ante las autoridades locales, quienes son siempre fi-
guras masculinas, lo cual les permite buscarse espacios de decision en cuanto a las
decisiones intracomunitarias generando con ello nuevas dindmicas de participacion al
interior de cada localidad. A partir de su acciéon como comunicadores locales, los j6-
venes son ahora sujetos con voz y reconocimiento de sus localidades, cuando antes
solian ser desapercibidos e ignorados en los espacios de toma de decisidn. Si bien no
tienen voto, se les toma en cuenta su voz y se les reconoce como agentes locales de
cambio.

d) El programa y sus socios de desarrollo, ;han fortalecido la organizacion
de los ciudadanos y de los grupos de la sociedad civil de modo que estén
en mejores condiciones de trabajar en defensa de sus derechos? Si la res-
puesta es si, ;De qué manera? Por favor indicar ejemplos concretos.

La problematica del desplazamiento interno se ha abordado con un enfoque
dialogico, permitiendo la creacion de espacios para la inclusion y empoderamiento de
miembros de este grupo, buscando promover la inclusion de subgrupos que sufren
doble vulnerabilidad como mujeres, nifios y nifias. Para ello se programaron a lo lar-
go del afio los foros: Fortaleciendo el didlogo para nuestro desarrollo, seis foros de
Promocidn de la Ley para la Prevencion y Atencion de los Desplazamientos Internos
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en el Estado de Chiapas con la asistencia de aproximadamente 600 personas y repre-
sentantes de organizaciones de la sociedad civil y los cuatro Encuentros de despla-
zados de los municipios de Tila, Salto de Agua, Tumbald y Ocosingo

Como parte de la estrategia de salida, se han involucrado més activamente a
las contrapartes de la sociedad civil, a modo de fortalecerlos como interlocutores va-
lidos que den continuidad y/o acompafiamiento a los procesos de negociacion

Con la aprobacion de la Ley para la Prevencion y Atencion al Desplazamiento
Interno se ofrecid a la ciudadania y sus organizaciones no solamente una importante
herramienta legal, sino un mecanismo para que éstas participaran directamente a la
formulacion de la misma ley. Durante todo el proceso y a través de las mesas multi-
actor se conto con la participacion del Centro de Investigaciones y Estudios Superio-
res en Antropologia Social (CIESAS-Sureste); organizaciones de la sociedad civil
como Foro para el Desarrollo Sustentable (Foro A.C.), el Centro de Capacitacion en
Ecologia y Salud para Campesinos (CCESC), e Inicia A.C. Como representantes de
la poblacion desplazada, se conto con la participacion del Grupo denominado la Cas-
cada de Ocosingo, la organizacion Kichan Kichafiob y la organizacioén Tzijib Trofiel.
A nivel nacional, han participado la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
Unidad Azcapotzalco, el Instituto Mora y la Universidad Nacional Auténoma de M¢-
xico (UNAM).

También, se ha fortalecido la visién del enfoque de derechos humanos y de la
infancia principalmente a nivel institucional, con la finalidad de que las autoridades
educativas y municipales se asuman como sujetos obligados a dar cumplimiento a los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en su marco de actuacién. Lo anterior,
para que permee la gestion basada en resultados y dé como resultado un paulatino
cambio de percepcion de la infancia del enfoque asistencialista al enfoque de dere-
chos. Por otra parte, se promovi6 que los maestros y maestras incluyeran a las autori-
dades tradicionales en los procesos de construccidbn de conocimiento 'y
fortalecimiento de las practicas sociales de la lengua ch’ol a través del desarrollo de
proyectos didacticos. Musicos, artesanos y médicos tradicionales participaron acti-
vamente en el desarrollo de estos proyectos y en los foros de intercambio de expe-
riencias, abriéndose los espacios para la construccion de una comunidad educativa
abierta, fuerte e incluyente basada en el ejercicio de los derechos de la infancia y de
los derechos de los pueblos indigenas.

El Programa y los socios de implementacién han contribuido al fortalecimien-
to de la organizacidn de los beneficiarios, al tiempo que les han provisto de herra-
mientas conceptuales y metodologicas para que defiendan sus derechos. Al respecto,
podria hacerse mencién a la Declaracion de los Derechos de los Pueblos Indigenas
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que ha sido traducida a varias lenguas indigenas y que, en el marco del Diplomado en
Cultura de Paz e Interculturalidad, ha servido como punta de lanza para generar dia-
logo, debate e intercambio de ideas en torno a sus derechos.

Para mencionar un ejemplo, en el componente de comunicacidn para el desarro-
llo, el Programa fortalecié no solo a las comunidades sino también a los propios so-
cios de implementacion. Los talleres, los encuentros y todas las actividades
desarrolladas favorecieron el derecho a la comunicacion y a la libertad de expresion
tanto de los comunicadores como de la poblacion en general, lo que significa un de-
tonante de una serie mas amplia de derechos humanos de estos grupos y de las comu-
nidades en su conjunto.

e) ¢En qué grado el programa ha contribuido a mejorar las vidas de los
grupos socialmente excluidos (ya sea a través de intervenciones a nivel lo-
cal o nacional)?

El disefio del programa conjunto prevé de manera transversal la proteccion y de-
fensa de los derechos de un grupo poblacional excluido: las personas internamente
desplazadas, que en el caso del estado de Chiapas forman parte de grupo mas extenso
compuesto por la poblacién indigena en situacion de pobreza’.

En las localidades de trabajo, el programa ha contribuido a la mejora directa de las
condiciones de vida de personas desplazadas, como se detalla a continuacion.

En el marco de las acciones desarrolladas por el PNUD, se ha contribuido en los si-
guientes aspectos:

e Mejoramiento de vivienda:

o Fogones ahorradores de lefia: las mujeres y nifios han reducido los
grados de exposicion al humo, disminuyendo dolores de cabeza, ndu-
seas y mareos. Asimismo, se han reducido los tiempos destinados por
la familia para la recoleccion de lefia, y en el caso de las mujeres, re-
duccién del tiempo destinado a la coccion de alimentos, lo cual les
permite llevar a cabo otras actividades

? Segiin datos de 2010 del Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica Social (Coneval) el porcentaje promedio de pobla-
cién en situacion de pobreza de los cinco municipios de intervencién del PC es de 91.69% (Coneval. Medicién de la pobreza
Chiapas 2010). En promedio, estos municipios estan compuestos por un 89% de poblacion indigena (PNUD. Informe sobre
Desarrollo Humano de los Pueblos Indigenas en México: El reto de la desigualdad de oportunidades.).
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o Sanitarios ecoldgicos secos: permiten un mejor saneamiento en los
hogares disminuyendo las enfermedades gastrointestinales y la conta-
minacidn de rios y suelo

o Pisos de concreto en cocinas: disminucidon de enfermedades gastroin-
testinales y mejora en la sanidad de los espacios destinados a la prepa-
racion de alimento

e Proyectos productivos

o Desarrollo de acciones para mejorar los balances nutricionales de la
poblacién desplazada

o Mejora del aprovechamiento de actividades ganaderas a fin de obtener
mayores rendimientos y disminuir el impacto de las actividades en la
deforestacion de la selva

o Mejora en el manejo y produccién avicola

o Inclusidn de técnicas organicas para la produccion de abonos

o Inclusidn de técnicas para la agricultura protegida

e Infraestructura comunitaria

o Dotacion de agua potable a 5 localidades en condiciones de alta y muy
alta marginacion

o Dotacién de agua potable para la sostenibilidad de los proyectos pro-
ductivos de Ocosingo

o Habilitacion de espacios de convivencia comunitaria: canchas y aulas
multiusos

o Sostenibilidad de los grupos de comunicadores comunitarios al contar
con espacios para la continuidad de sus actividades

El didlogo ha sido el mecanismo ase para el arranque de cada una de las obras
en beneficio de las comunidades, teniendo como una de las condicionantes la cele-
bracion de acuerdos al interior de las localidades para el desarrollo de la inversion,
mismo que es reforzado a través de asambleas comunitarias de arranque, seguimiento
y entrega de las obras.

Se fomento la organizacion comunitaria a través de la inclusion de comités ya
establecidos, como el de padres y madres de familia, o la creacion de nuevos, como
el patronato de aguas, a fin de desarrollar capacidades de colaboracién al interior y
entre las localidades. Especialmente los sistemas de agua son susceptibles para la
detonacion de acuerdos intercomunitarios que abarcan: el aprovechamiento por dos o
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mas localidades de un manantial o fuente de agua, los acuerdos generados a través de
la servidumbre de paso que abarca diversas localidades y la organizacién para el
aprovechamiento eficiente de los recursos.

En este sentido, se establece que las obras comunitarias construidas, se han
realizado con la finalidad de proporcionar espacios para la generacion de acuerdos,
participacion y convivencia. Es el caso de la cancha de usos multiples (localidad de
Usipa, municipio de Tila), que se ha constituido como un espacio de encuentro entre
jovenes, hombres y mujeres de distintas edades que, a través de las actividades depor-
tivas desarrolladas por UNESCO, se han integrado a una dindmica de participacion
mas equitativa en los deportes. Asimismo este espacio ha fungido como sede para
encuentros culturales en los cuales participan localidades vecinas.

El caso de los Centros Educativos y Culturales Comunitarios conlleva a que la
instalacion de un espacio para la convivencia de los comunicadores comunitarios,
fortalecido por las acciones desarrolladas por UNESCO, brinde espacios para partici-
pacion de nuevos actores comunitarios, principalmente los jévenes y las mujeres.

Por su parte, las intervenciones dirigidas al sector educativo fueron disefiadas
para sensibilizar y fortalecer las capacidades de los docentes frente a grupo, desde la
perspectiva de que una educacion pertinente, inclusiva, de calidad y que respete las
manifestaciones culturales de los pueblos indigenas, con la intencion de mejorar el
ambiente y permanencia escolar de los infantes.

Por 1ultimo, es importante mencionar que los resultados en el mejoramiento de vi-
da de las personas y familias desplazadas, como resultado de las actividades promo-
vidas por el PC, van mas alla de las aportaciones materiales. Las diferencias en su
calidad de vida son mas sutiles y tienen que ver con la toma de conciencia del poder
de la organizacidn comunitaria para la resolucidn pacifica de conflictos, la construc-
cion de acuerdos, la toma de decisiones que promueven el bien comun y la construc-
cion colectiva de una cultura de paz sin la cual no es factible un pleno desarrollo.

f) Describir el alcance de la contribucion del programa conjunto en favor
de las siguientes categorias de resultados:

a. Principios de la declaracion de Paris.

e Liderazgo de instituciones de gobierno nacionales y locales. Durante
todo el periodo de implementacion del Programa Conjunto las institu-
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ciones de gobierno estuvieron altamente involucradas en los procesos,
acciones y productos, lo cual se vio reflejado en el nivel de apropia-
cion especialmente en las areas de educacion, justicia, desarrollo so-
cial, didlogo democratico, asi como en la formulacion de politicas
publicas que brindan soluciones duraderas a la poblacion desplazada.

En el PC, las instituciones gubernamentales estatales y las federales
tuvieron un liderazgo, que se pudo verse manifestado en los Comités
de Gestion. En estos espacios fue posible generar acciones alternativas
para favorecer la rendicion de cuentas a través de reuniones de planea-
cion estratégica, exposicion de acciones y resultados. Durante todo el
periodo de implementacidn se lograron celebrar mas de siete reunio-
nes, que a su vez sirvieron para consolidar un espacio de inclusioén en
el que participaban representantes de la sociedad civil, academia,
agencias del SNU y representantes de los grupos organizados de des-
plazados, permitiendo construir un punto de encuentro donde distintos
actores pueden involucrarse y formar parte de los procesos de segui-
miento y toma de decisiones del programa conjunto y de las institu-
ciones involucradas.

En el nivel local, por ejemplo, los cuatro municipios participantes es-
tuvieron involucrados en el proceso de implementacion y seguimiento
de las acciones del PC, logrando focalizar acciones conjuntas para ge-
nerar mayores impactos a nivel municipal y comunitario.

e Participacion de la ciudadania y de organizaciones civiles. La Socie-
dad Civil se ha visto involucrada en procesos de apropiacion altamente
participativos, como encuentros, eventos, espacios de didlogo institu-
cional, foros, talleres y disefio de los mismos, difusion, procesos de
identificacion, rescate y revitalizacidn de practicas y conocimiento
tradicionales. A manera de ejemplo, durante la elaboracién de los en-
cuentros comunitarios culturales, desde sus etapas iniciales de concep-
tualizacion y disefio hasta su elaboracion final se propicid el
encuentro, didlogo, construccion social de diversos grupos etarios, etc.

Representantes de las organizaciones de la sociedad civil organizada,
academia y de organizaciones de base tuvieron un alto grado de invo-
lucramiento en todo el ciclo de vida del programa, ya que eran miem-
bros del Comité de Gestion, lo cual favorecia que participaran en la
toma de decisiones del PC.
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Accion comun y armonizacion. Las acciones estratégicas del PC estan
correlacionadas a nivel federal y estatal. A nivel federal, el Programa
Conjunto estd alineado al Marco de Cooperacion de Naciones Unidas
para el Desarrollo (UNDAF México 2008-2013). Adicionalmente, el
Programa Conjunto complementa el Proyecto para la Atencion a Indi-
genas Desplazados, a cargo de la Comisioén Nacional para el Desarro-
llo de los Pueblo Indigenas (CDI), el cual es vigente desde el 2006.

A nivel estatal, el Programa Conjunto esta alineado con el Plan de
Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, particularmente en su eje 5
“Estado de Derecho, Seguridad y Cultura de Paz”, en su componente
5.2.3 “Cultura de Paz y Respeto”, teniendo objetivos similares a los
siete objetivos de este componente mencionados en el Plan de Desa-
rrollo en cuestion.

Este nivel de alineamiento sobre las prioridades gubernamentales fue
clave para lograr avanzar de manera conjunta. Para llevarlo a la précti-
ca, resultaron esenciales espacios de intercambio y comunicacién, de
manera tal que todos los actores realizaran aportes basados en sus
competencias para fortalecer la propuesta de desarrollo.

Elementos innovadores en responsabilidad mutua (justificar porqué
dichos elementos resultan innovadores). Se ha desarrollado e imple-
mentado una estrategia de comunicacidon que tiene como objetivo el
desarrollo de herramientas e instrumentos que fomenten la informa-
cion de la poblacion y la rendicion de cuentas. Concretamente, a través
de los siguientes:

a) Encuentros intercomunitarios, cuyo objetivo principal fue informar
a la poblacion sobre las actividades y resultados del programa de ma-
nera novedosa, ludica y participativa, como parte de la estrategia de
comunicacion convergente con los objetivos de monitoreo y evalua-
cion y la rendicidn de cuentas.

b) Pagina web en donde se despliegan las actividades, procesos y re-
sultados del programa

c) Estrategia de redes sociales para el establecimiento de canales direc-
tos de comunicacién con la ciudadania, la informacion continua sobre
los resultados y el posicionamiento de temas de interés
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d) Boletin informativo distribuido entre contrapartes gubernamentales
y civiles, asi como agencias del SNU participantes.

e) El Comité de Gestion como mecanismo multiactor de contraloria de
la gestion y rendicion de cuentas sobre avances en los procesos, acti-
vidades y ejecucion del gasto.

Unidos en la accion.

Papel de la Oficina del Coordinador Residente (OCR) y sinergias con otros
programas conjuntos del F-ODM.La OCR ha desempafiado un rol fun-
damental en la ejecucion de este Programa. Se destacan a continuacion
los aportes sustantivos en el proceso:

a)

b)

Facilitaciéon de la comunicacidn con los Jefes de Agen-
cia, Secretaria de Relaciones Exteriores (Ministerio de
Relaciones Exteriores), Agencia Espafiola de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo (AECID), Gobier-
nos Estatales y con el Fondo para el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM).

Posicionamiento de los Programas Conjuntos en el es-
pacio del Equipo Pais de las Naciones Unidas (UNCT).

Apoyo politico de la OCR en los diferentes érganos de
gobernanza del programa con la finalidad de llevar a
cabo una adecuada gestion efectiva y eficiente.
Coordinaciéon de las reuniones del Comité Directivo
Nacional.

Participacidn y asesoria en eventos clave de planeacion
estratégica, y acompafiamiento en el disefio e imple-
mentacion del plan de mejoras de la evaluacion de me-
dio término.

Seguimiento de las areas transversales de monitoreo y
evaluacion, comunicacion y género.

En lo que respecta a sinergias con otros Programas Conjuntos, el Progra-
ma Conjunto de Cultura de Paz compartio lecciones aprendidas con el Pro-
grama Conjunto de Agua y Saneamiento, ademas de que tienen elementos
coincidentes con el Resultado 2 del Programa Conjunto de Agua y Sanea-
miento, que es mejorar la gestion y proteccion de los servicios de agua y sa-
neamiento. El Programa Conjunto de Cultura de Paz también coincide con el
Programa Conjunto contra la Violencia de Género en Regiones Indigenas en
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México (promovido por el Fideicomiso del Secretario General) en dos muni-
cipios, Salto de Agua y Ocosingo. En este caso, principalmente en cuanto a
las actividades de fortalecimiento de capacidades de actores institucionales
para la implementacidon de Protocolos de Proteccion de la Infancia (UNICEF)
y en el ambito especifico de procuracion de justicia, se promovid involucrar a
los funcionarios con incidencia en toda la region de intervencion del Progra-
ma Conjunto de Cultura de Paz y se apoyd con seguimiento a un caso especi-
fico en una de las comunidades de intervencion de éste Programa.

Elementos innovadores en armonizacion de procedimientos y prdcticas de
gestion (justificar por qué dichos elementos resultan innovadores). Dentro
del marco del PC, ademas de los mecanismos de gestion conjunta implemen-
tados, se han armonizado algunos procedimientos administrativos y operati-
vos para todos los participantes en el PC. Esto ha servido para mejorar la
eficiencia en los procedimientos y facilitar la ejecucion de algunas actividades
del proyecto.

La armonizacion y eventual homologacion de procesos se ha llevado a cabo desde las
propuestas de la Unidad de Coordinacion, pero siempre con la participacion activa de
las agencias de implementacion, a fin de que los procesos sean en efecto funcionales
para ellas.
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Procedimientos Administrativos

Viaticos

Se ha establecido un monto fijo para las salidas a algunas de las comunidades
focales. Este monto se ha concertado con los puntos focales de las agencias.
De este modo se busca disminuir los gatos asociados a las salidas a terreno en
las comunidades de intervencidon. Sin embargo, en los casos en los que no se
requiera el “Elsewhere” completo, la agencia a cargo de la salida de campo
solicitara un porcentaje del 80%.

Vehiculos de Proyecto



febrero de 2013

Para la ejecucion de las actividades del proyecto se adquirieron tres vehiculos
que son de uso comun para todo el personal del proyecto. Para el buen uso de
los vehiculos adquiridos se han implementado algunas medidas para fomentar
el buen uso de los mismos. A continuacion se presentan algunas de las medi-
das implementadas:

Uso de vehiculos

Para el correcto uso de los vehiculos del proyecto se han acordado entre las
agencias de implementacion y la Coordinacion algunas medidas relacionadas
con la solicitud de uso de los mismos, siempre en apego a las normas de segu-
ridad y de buen uso de los activos de proyecto del SNU. (ver Anexo 2).

Combustible

Se han establecido algunos lineamientos generales para la carga de combusti-
ble a los vehiculos del proyecto. Estos lineamientos se refieren a la responsa-
bilidad del personal del proyecto de colocar combustible a los vehiculos
cuando éstos sean usados (ver Anexo 2).

Servicios del Chofer/Auxiliar de Seguridad

Dentro de la Coordinacion del PC se cred la figura del Chofer/Auxiliar de Se-
guridad, que tiene una doble funcion. Debido a que tiene funciones relaciona-
das con el uso de los vehiculos y la seguridad del personal del proyecto, se ha
definido una serie de lineamientos para solicitar su colaboracion cuando sea
necesario.

Uso de equipo comun

Con el fin de facilitar la realizacién de algunas actividades del programa, se
han adquirido algunos materiales y equipos que son de uso comun. Para favo-
recer el buen uso de estos materiales y equipos se han establecido normas para
solicitar y usar el equipo que se encuentra bajo el resguardo de la Coordina-
cion. En este sentido, todas las agencias tuvieron acceso a dicho equipo y ve-
laron por su correcto uso y mantenimiento, por el cual son responsables a
través del registro formal y puntual del estado en que se entrega y recibe. Se
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evalta en cada caso la pertinencia del préstamo para asegurar un acceso equi-
tativo a todo el equipo.

Procedimientos Operativos

Asistentes Conjuntos

Inicialmente, dentro del marco del Programa Conjunto se cre6 la figura de
Asistentes Conjuntos. Dichos asistentes debian prestar sus servicios en dos
agencias participantes del Programa Conjunto, misma que posteriormente
desaparecio.

En un principio la estructura de apoyo y contratacion de Asistentes Conjuntos se dis-
puesta como sigue:

UNODC-UNICEF: Asistente Conjunto. Contrata: UNICEF a través de PNUD.
PNUD-UNESCO: Asistente Conjunto. Contrata: UNESCO.

A un afio y medio de implementacién, tanto las agencias como la Coordinacion del
proyecto han reconocido:

La necesidad de cada agencia de delegar en los asistentes actividades de verificacion
en el terreno, logistica y apoyo de gabinete, hace incompatible la planificacion de
tiempo terreno/oficina entre las agencias.

Dicha dindmica genera una excesiva carga de trabajo a los Asistentes Conjuntos, de-
rivada de las necesidades de implementacion, limitando la capacidad de respuesta de
los asistentes y el apoyo que pueden brindar a cada uno de los Técnicos.

Debido a lo anterior, se considero pertinente disolver la figura de Asistente Conjunto
del Programa Conjunto como se contempla actualmente, dando lugar a que cada
agencia de implementacidn cuente con su propio asistente, del que pueda disponer al
cien por ciento Unicamente para actividades del Programa Conjunto. Lo anterior, en
aras de contribuir a la eficiencia en la implementacién y a la transparencia en el uso
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de los recursos del donante. Es importante sefialar que esta medida no menoscaba la
planeacion conjunta al interior del equipo del Programa Conjunto.

Asistente de monitoreo y evaluacion en el terreno

Posterior a la evaluacion de medio término, se creo la figura de asistente en terreno,
con la finalidad de apoyar en el seguimiento y evaluacion del plan de trabajo del pro-
grama en las localidades y municipios de intervencion, fortaleciendo a su vez las
alianzas y relaciones interinstitucionales con los actores calve para la implementacion
de los diferentes componentes.

Esta figura en la practica facilitdé y mejoro la coordinacion en la implementacion a
nivel de terreno, realizando actividades de enlace, comunicacioén, implementacion y
seguimiento de las distintas agencias.

Supervisor de terreno

Al igual que la figura de asistente de monitoreo y evaluacion, derivado de la evalua-
cion de medio término se visibilizd la necesidad de contar con un supervisor de te-
rreno que permitiera dar seguimiento a las acciones en campo desarrolladas por las
agencias, especialmente PNUD, y que facilitara el didlogo y la celebracidon de acuer-
dos comunitarios. El perfil, graduado perteneciente a la region y cultura ch’ol, fue
especialmente importante para facilitar los procesos de implementacion de acciones
por parte de todas las agencias.

Reportes, Informes y Formatos

Dado que dentro de las funciones de la unidad de coordinacion se encuentra realizar
informes trimestrales y semestrales para el secretariado del F-ODM, se ha unificado
con las agencias el formato de entrega de informes sustantivos y financieros, con el
fin de facilitar la consolidacion de la informacion definitiva. Asimismo, se ha unifi-
cado el formato para la entrega de los informes de misidon, que contienen el resumen
de las actividades realizadas durante las salidas al campo u otras actividades relacio-
nadas con el proyecto fuera de la ciudad sede.
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e Formulacion, planificacion y gestion conjunta de las Naciones
Unidas. El disefio y la formulacion

Es importante resaltar que el mecanismo de cooperacion del Fondo para el lo-
gro de los ODM en M¢éxico, a través de los programas conjuntos aprobados en
el pais, ha contribuido a romper barreras y espacios de trabajo estancos (cada
agencia con su asociado nacional) y a crear evidentes mecanismos de gestion
conjunta. Esto se ha traducido en los diferentes espacios de gobernanza de es-
te programa y en las sinergias establecidas entre las diferentes agencias invo-
lucradas. Esto se ha producido sobre la base de una escasa cultura y dindmica
previa de programacion conjunta, reducida a ejemplos puntuales de grupos de
trabajo interagenciales.

De manera concreta, el Programa Conjunto por una Cultura de Paz ha promo-
vido una gestion que requiere ir mas alld de la adopcidon de nuevas sistemas
administrativos y operativos. Para ello, fue necesaria la construcciéon de una
cultura de gestion por resultados y de orientacion al cumplimiento de metas y
de rendicion de cuentas, que apoye y fomente el uso de enfoques de gestion
que promuevan un mejor desempefio. En este sentido, la gestién conjunta del
PC ha buscado una accidén colectiva en donde participan varias agencias del
Sistema de las Naciones Unidas en México y asociados nacionales para dise-
flar, implementar, monitorear y evaluar programas basados en prioridades na-
cionales, que tengan actividades programaticas encaminadas al logro eficiente
y eficaz de los ODM.

Para la operativizacion de la gestion conjunta se ha logrado promover:

Uso eficiente de los recursos del PC.

Evitar duplicacion de actividades o de uso de los recursos.

Mejorar la coordinacion.

Maximizar los efectos de la complementariedad entre los aliados na-
cionales y de las diferentes contribuciones de las Agencias del SNU,
en lo relacionado a las areas programaticas de especializacion, el valor
agregado de cada participante, es decir, los conocimientos técnicos es-
pecializados con los que pueda contribuir al marco operativo.

Mecanismos de Gestion Conjunta implementados

Para garantizar la mejora y funcionamiento del trabajo conjunto entre las
agencias participantes, se ha instrumentado una serie de espacios y mecanis-
mos destinados a la toma de decisiones y coordinacidn, tanto a nivel local
como nacional. Ente ellos destacan:
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e Reuniones periodicas con todos los integrantes del Equipo de Implemen-
tacion y la Unidad de Coordinacion: Este espacio ha facilitado la comunica-
cién, planeacion conjunta y coordinacion entre las distintas agencias
involucradas en el PC, pues en él se exponen los avances, actividades realiza-
das y dificultades que se han enfrentado; de igual manera ha servido para la
toma de decisiones conjuntas tanto en lo sustantivo como en los administrati-
vo. El principal logro son los avances en el empleo de procedimientos comu-
nes entre las agencias y la formulacion de posiciones del PC frente a las
agencias de implementacion.

e Realizacion de reuniones con el Comité de Gestion: Este mecanismo se ha
logrado consolidar como un espacio de inclusion, pues en €l participan la so-
ciedad civil, academia, agencias del SNU y representantes de dos grupos de
desplazados, lo cual ha permitido construir un punto de encuentro donde los
diversos grupos no gubernamentales pueden influir en la toma de decisiones y
hacer recomendaciones, logrando considerar la perspectiva de la poblacion
desplazada.

e Reuniones bilaterales del Coordinador del Programa con cada uno/a de
las Agencias participantes en el PC. La Unidad de Coordinacién ha imple-
mentado estas reuniones con el propdsito de identificar y dar seguimiento a
las necesidades y problematicas puntuales. Este mecanismo ha funcionado
principalmente para conocer los principales obstaculos que enfrenta cada
agencia en su implementacion, con miras a poder ayudar a resolverlos.

¢ Reuniones informales entre los técnicos de agencia y la coordinacion: Son
reuniones no programadas en las que se tratan temadticas puntuales. Este tipo
de reuniones han resultado favorables, para generar acuerdos entre las distin-
tas agencias para hacer acciones en conjunto.

e Establecimiento de la Comision Interinstitucional por la Cultura de Paz:
Esta comision fue creada con la finalidad de mejorar la repuesta, maximizar
los resultados de la implementacion y mejorar la coordinacion institucional
de atencién a poblacidn internamente desplazada. Esta consolidacion ha gene-
rado una mayor visibilizacién y posicionamiento en la agenda publica de la
problemadtica de la poblacion internamente desplazada, resultando en el refor-
zamiento de acciones por parte de las instituciones locales. Las acciones con-
cretas que se han realizado en el marco de esta Comision son las siguientes:
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elaboracidon plan de accién de gobierno estatal en las comunidades de inter-
vencion, maximizacion de impactos en la zona de intervencion, busqueda de
complementariedad con los distintos niveles de gobierno (municipal y fede-
ral), reuniones interinstitucionales de seguimiento de los compromisos adqui-
ridos por cada una de las dependencias participantes en dicho plan.

e Coordinacion de Actividades Conjuntas: Uno de los mecanismos que se ha
implementado de gestidon conjunta ha sido la realizacion de actividades entre
dos o mas agencias. Entre las actividades que se han desarrollado entre dos o
mas agencias se encuentran las salidas a comunidades beneficiarias, la asis-
tencia a reuniones con contrapartes, la organizacion de grupos de trabajo entre
agencias, la realizacion de talleres, foros, y eventos.

e Planeacion estratégica conjunta: Este mecanismos ha favorecido el perfec-
cionamiento de la estrategia de intervencion, logrando generar una estrategia
de intervencion mas integral a nivel local. Se han generado sinergias y activi-
dades conjuntas, donde se contd con la participacion de los puntos focales de
las oficinas centrales de cada una de las agencias. Otro resultado fue la pla-
neacién mensual de actividades de cada unos de los municipios de interven-
cion, con la finalidad de mejorar la coordinacion interagencial.

Una de los principales aprendizajes en la gestion conjunta, ha sido evidenciar que
la cultura de interagencialidad se ve favorecida cuando el equipo de implementa-
cion comparte espacios fisicos, facilitando el flujo de informacién e impulsando
la planeacion conjunta de uso de recursos. El compartir el mismo espacio fisico
ha facilitado la coordinacion y puesta en marcha de acciones conjuntas, pues mu-
chas veces los espacios informales de convivencia han servido para llegar a
acuerdos entre las agencias. Ademas, el compartir un mismo espacio ha facilitado
la implementacion de mecanismos de coordinacion y comunicacidn interna.

III. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

a. Informar acerca de lecciones aprendidas y buenas practicas claves que facilita-
rian el disefio y la implementacion de programas conjuntos futuros.

El disefio e implementacion del Programa Conjunto generd lecciones aprendi-
das en varios aspectos: desde el punto de vista de ciclo del proyecto y desde el
punto de vista técnico, asi como también generd lecciones desde el punto de
vista operativo para el SNU en México. Lo anterior significa que, ademas de
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las lecciones como Programa, cada una de las agencias participantes —y, sin
duda, cada uno de los actores involucrados- ha obtenido sus propias lecciones
de este proceso, mismas que han sido recogidas en los documentos de siste-
matizacion y vertidas en las guias metodoldgicas generadas por el proyecto.
Por lo tanto, las lecciones aprendidas y buenas practicas aqui sefialadas son
las que, a juicio de la Coordinacion, son las mas relevantes a la ejecucion co-
mo Programa Conjunto y que vale la pena destacar para aprovecharse en otros
programas de implementacion similar.

LECCIONES APRENDIDAS

Disefio

Para mediar y prevenir conflictos es fundamental atacar las raices socio-
economicas, culturales, institucionales y estructurales que yacen bajo los sin-
tomas visibles de un conflicto. El disefio de un proyecto de esta indole debe
entonces contemplar este tipo de aspecto para alcanzar el objetivo tltimo de la
prevencién de conflictos y la construcciéon de la paz. Asimismo, es necesario,
para situaciones en las que el conflicto es todavia una situacion predominante,
integrar una estrategia de acercamiento y creacién de confianza que permita
desarrollar el resto de las estrategias planteadas por el proyecto.

La seguridad es la precondicion imprescindible para la paz sustentable, el
desarrollo y los derechos humanos. El Estado de Derecho es la piedra angu-
lar de estos procesos, a través de la creacidon de instituciones legitimas que
puedan proporcionar justicia, respondiendo a las reivindicaciones de los ciu-
dadanos antes que éstas se materialicen en violencia. La sustentabilidad de los
procesos debe, por lo tanto, apuntar a fortalecer al Estado de Derecho.

Si bien todos los proyectos relacionados con atender al desarrollo de forma in-
tegral requieren plantearse un tiempo adecuado, los proyectos de prevencion
de conflictos y construccion de la paz deben considerar tiempos mas am-
plios. El disefio debe contemplar exploraciones de contexto y actores a pro-
fundidad, asi como considerarse tiempo de acercamiento con actores que muy
probablemente, debido al contexto de conflicto, manifiestan abiertamente su
desconfianza y con cautos en colaborar. Asimismo, se deben considerar
tiempos para hacer una adecuada linea de base que contemple los indicadores
definidos, y finalmente tiempos adecuados de implementacion para alcanzar
los resultados planteados, cierre y transferencia de responsabilidades. Una de
las principales lecciones aprendidas del Programa Conjunto es que los proyec-
tos de prevencion de conflictos dificilmente pueden implementarse en un pe-
riodo de tres afios, pues el acercamiento con los distintos actores y los
acuerdos de colaboracion son una de las fases mas delicadas.
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Consideramos que los tiempos de implementacion efectiva de un proyecto
en campo debe considerar al menos dos afios de ejecucion real, independien-
tes de los procesos de habilitacion y equipamiento de oficinas, contratacion de
personal y consolidacion del equipo, ubicacion y mapeo de actores estratégi-
cos. En el caso de implementacidon de acciones a nivel comunitario, la inver-
sion de tiempo para la generacion de consensos y acuerdos comunitarios,
asi como las visitas de supervision que permitan aclarar preguntas en las lo-
calidades es invaluable para el desarrollo 6ptimo de los objetivos.

Es indispensable que se desarrolle una buena relacion con y desde las ofici-
nas centrales de cada agencia para con los proyectos, generando asi con-
fianza y pleno apoyo. Si bien en el Programa Conjunto esto ocurrié de forma
irregular, la experiencia muestra que la implementacién de proyectos en con-
textos sensibles, depende en buena medida de este apoyo.

La planificacion previa a la ejecucion de los proyectos, debe contemplar me-
tas realistas y cronogramas de ejecucion adecuados a la problematica central
del proyecto. Esto debido a que, por ejemplo, el Programa Conjunto en su
primer plan de trabajo establecid metas muy ambiciosas que no contemplaron
los tiempos operativos y sustantivos que se requiere para cada proceso, dando
por resultado retrasos aparentes en la implementacidon. Asimismo, las expecta-
tivas de los beneficiarios y contrapartes pueden actuar como fuertes presiones
externas para fijar metas demasiadas ambiciosas que no se pueden cumplir.
Por ello, es de suma importancia tener claridad de los alcances al inicio, eva-
luarlos en las etapas intermedias y también comunicarlos efectivamente a con-
trapartes y beneficiarios.

Es pertinente considerar variables de ubicacion y distancias en la zona de
intervencidn a fin optimizar las inversiones realizadas y facilitar costos y or-
ganizacion logistica y operativa.

Una de las lecciones aprendidas mas valiosas es que el disefio de un Pro-
grama debe realizarse a partir de un grupo multi-actor que recoja princi-
palmente las necesidades expresadas por quienes seran los beneficiarios del
mismo programa e incluya a organismos de la sociedad civil local que hayan
trabajado previamente en la zona, aportando asi su experiencia a los procesos,
lo que facilita el éxito de los mismos.

Es recomendable realizar un mapeo de actores actualizado al menos una
vez por afio, valorar los pesos y contrapesos politicos que surgen de manera
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constante y realizar visitas de cortesia con los mismos a fin de continuar con
el ritmo de ejecucion del programa. Asimismo, se debe realizar una actualiza-
cion de andlisis de riesgos constante que permita conocer y plantearse distin-
tos escenarios que pueden repercutir de manera favorable o desfavorable.

Implementacién

Uno de los principales valores afiadidos de la intervencidn del Sistema de Na-
ciones Unidas en el terreno es el capital de legitimidad inherente a la organi-
zacion y que le permite abordar temas delicados y penetrar entornos
particularmente dificiles. Es menester que los proyectos aprovechen este capi-
tal para generar mejores resultados, pero también que mantengan una conduc-
ta adecuada a las expectativas que los actores tienen de una organizacion
internacional como lo es el SNU.

Si bien cada uno de los ejes de implementacion del programa se enfocaba a un
sector en particular de la sociedad, a partir de los sefialamientos de la Evalua-
cion de Medio Término, se reconocid la necesidad de involucrar a todos los
sectores de la poblacion para alcanzar los resultados deseados. Un ejem-
plo es el caso de UNESCO, que inicialmente trabajaba Ginicamente con jove-
nes, pero que posteriormente emprendié actividades con una cobertura mas
amplia y de manera incluyente, tomando en cuenta a las mujeres y los hom-
bres como actores para impulsar el cambio.

El aprendizaje del trabajo conjunto con las instituciones fue lograr la cons-
truccion de una agenda de trabajo comin en torno de un objetivo especi-
fico, partiendo de los saberes institucionales, de las experiencias y
necesidades regionales, lo que da como resultado la apertura y participacion
activa. Esto permite generar procesos de fortalecimiento de las capacidades de
las instituciones gubernamentales, generar diagndsticos y estudios pertinentes
de las problematicas que afectan a la infancia, construir acuerdos y estrategias
de manera participativa y articular acciones interinstitucionales, garantizando
asi la apropiacién y sostenibilidad de las estrategias propuestas.

En los procesos de capacitacion y formacion la organizacion de foros y ta-
lleres de capacitacion debe ser susceptible a las necesidades y caracteristicas
de la poblacion meta. Resulta pertinente involucrar en la organizacion de los
eventos a OSCs con experiencia en la incidencia en politicas publicas, lo cual
fortalece los procesos al tiempo que empodera al socio de implementacioén en
el tema del desplazamiento interno. Por ejemplo, la metodologia de los Foros
de difusion de la Ley de Desplazamiento Interno dirigidos a poblacion despla-
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zada fue adecuada en base a la experiencia de la organizacion social en la im-
plementacion en los primeros talleres haciéndola mas atractiva y accesible
mediante ejercicios practicos. Asimismo, los intercambios de experiencias en-
tre la poblacién meta son momentos criticos para la generacién de nuevas si-
nergias de trabajo, especialmente de cara a los procesos de sostenibilidad del
proyecto.

Una de las lecciones mas significativas en los procesos de formacion fue la
necesidad de establecer criterios para los participantes en algunos de los
cursos. Por ejemplo, en lo que respecta al componente de educacion de la
UNESCO fue la imperante necesidad de establecer criterios de seleccion mu-
cho mas especificos para los docentes interesados en formar parte del Diplo-
mado en Cultura de Paz e Interculturalidad, tales como una prueba de
competencias o conocimientos generales. Es necesario hacer hincapié¢ en los
criterios de participacioén y evaluacidn, y recordarselo a los y las docentes de
manera permanente. Asi mismo, considerar la dificultad que enfrentan para el
uso de tecnologias y el acceso a internet algunos de los participantes.

Una leccion que no se debe olvidar es la relacion estrecha, pero en todo
momento formal, que se debe mantener con los socios de implementacion.
El hecho de establecer lazos y relaciones mas profundas por la naturaleza de
los proyectos, no nos impide exigir el cumplimiento cabal y de calidad de las
obligaciones y responsabilidades estipuladas en los contratos.

Es necesario establecer planes de trabajo que contemplen los diferentes
grados de autonomia e incluso de compromiso de cada una de las agen-
cias, de forma que se actie integralmente en los objetivos generales incluso
cuando alguna de las agencias se retrase o no cumpla cabalmente con lo esta-

blecido.

El contar con el personal, consultores y consultoras y socios de implementa-
cion con un perfil y experiencia adecuados a las necesidades no so6lo requiere
de un estudio profundo del contexto, sino también de una amplia experiencia
en el terreno para determinar dichas necesidades. Encontrar consultores, cons-
tructoras y proveedoras con las capacidades y experiencia necesaria para co-
laborar con el PC conllevd gran tiempo de identificacion de candidatos,
difusion de convocatorias y procesos de evaluacidon arduos.

Asimismo, conformar un equipo capaz y motivado representa una gran inver-
sidon y un reto. Cuando dicho equipo sufre cambios, es inevitable que esto in-
cida en la implementacion. Cada cambio de personal representa retos de
reorganizacion interna que exigen que se revisen los mecanismos operativos
para no afectar los resultados. Lo anterior s6lo puede ocurrir cuando el equipo
en general se encuentra consolidado y tiene claridad respecto a los objetivos.
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BUENAS PRACTICAS
Disefio

El personal contemplado para el equipo de proyecto debe incluir perfiles
multidisciplinarios y con una sélida formacién técnica, pero que también va-
lore la experiencia directa en campo con comunidades indigenas de la region
que conozcan la historia del conflicto, cuando sea el caso, Asimismo, el sitio
de la oficina de proyecto debe considerarse cuidadosamente tomando en
cuenta la situacion de distancia y logistica a la zona de intervencion, la cerca-
nia con actores institucionales, pero también el acceso a otros actores con tra-
bajo previo en la region, como organizaciones de la sociedad civil. Lo anterior
permitird que la planificacion e implementacion del proyecto se nutra de mul-
tiples experiencias. En el caso del presente proyecto, situar la oficina en la
ciudad de San Cristébal de las Casas, y no en la capital del estado de Chiapas
o directamente en las comunidades de intervencion, permitio el contacto di-
recto con actores gubernamentales e institucionales con influencia en toda la
regidn, con organizaciones de la sociedad civil que han trabajado en el tema
de desplazamiento en la region particularmente en la defensa de derechos, y se
colocd en un punto de paso frecuente para lideres de organizaciones de base,
al tiempo que se encuentra en la puerta de ingreso a la zona de intervencion.
Al no colocarse en una comunidad en particular ni en las oficinas de un orga-
nismo gubernamental, también se transmitid un mensaje de neutralidad res-
pecto al prevaleciente conflicto, aportando a la legitimidad del proyecto.

Resulta también de gran utilidad, desde el disefio, contemplar actividades de
inicio que establezcan un conocimiento y entrenamiento base para todo el
equipo, a fin de asegurarse de que todos los involucrados conozcan los objeti-
vos y alcances, y los conceptos basicos bajo los cuales se trabajara. Ello tiene
la ventaja de dar la oportunidad de conocer cudl serd la aportacion especifica
de cada organizacion al proyecto, asi como los alcances y limites con los cua-
les se trabajara.

Resulta recomendable realizar un mapeo inicial de actores que tome en
cuenta a todos los actores involucrados, su grado de influencia potencial y su
posicion respecto al proyecto. Esto permite definir los acercamientos priorita-
rios para el proyecto tanto en su disefio como al inicio de la implementacion.
En este caso, el mapeo de actores fue realizado por un consultor externo con
un conocimiento profundo del contexto y familiarizado con grupos de base,
organismos de gobierno y organizaciones de la sociedad civil. El abordaje
discreto de este mapeo permitid obtener una panoramica del contexto al que
se enfrentaba el proyecto en un entorno particularmente sensible. Cabe resal-
tar que el haber realizado un mapeo de actores en la primera fase de interven-
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cion, did elementos clave para la primera aproximacién comunitaria con las
localidades de Tila, identificando a los principales actores clave y sus intere-
ses. El segundo mapeo de actores permitid conocer a mayor profundidad los
distintos grupos y sus distintas interacciones de manera georreferenciada.

La transversalizacion de la perspectiva de género no puede desarrollarse
como un eje adicional, ya que su efectividad se veria disminuida. Por lo tanto,
desde el disefio debe contemplarse su inclusién a través de metodologias
adaptadas a cada actividad. Es decir, las acciones de transversalizacion no se-
ran las mismas si se trabaja con una secretaria de gobierno que si se trabaja di-
rectamente con la poblacidon de las comunidades de intervencion. Es vital que
el disefio contemple estas particularidades de inicio y se asegure de contar con
asesoria adecuada para la transversalizacion de la perspectiva de género en
cada nivel. En el caso del programa conjunto, se ha contado con la invaluable
asesoria de una experta en género con solida formacion tedrica que ha traba-
jado tanto a nivel institucional como a nivel comunitario y con poblacioén in-
digena, lo que ha facilitado el desarrollo e identificacién de buenas précticas
en la implementacion del programa, asi como una adecuada capacitacion del
equipo.

La participacion de las mujeres debe fomentarse desde su asistencia a las
asambleas comunitarias, hasta su fortalecimiento como promotoras de obras o
proyectos. Es necesario procurar conocer su punto de vista en la mayor canti-
dad de procesos a fin de fortalecer su voz y participacion. Es por ello, que se
considera como buena practica que se haya incentivado la participacion en los
mecanismos de participacion impulsados a nivel comunitario.

Durante el programa se ha cuidado también que, ademas de las acciones posi-
tivas para la transversalizacion de la perspectiva de género, desde un inicio se
fomente la participacion de sectores tradicionalmente marginados. Por
ejemplo, en el caso de UNODC, las capacitaciones han buscado contar con
inclusion paritaria de géneros, incluyéndose ademdas un enfoque de equidad
que promovid la participacién tanto y de poblacidn indigena y no indigena.
Asimismo, las mesas de dialogo incluyeron organizaciones de base y repre-
sentantes de comunidades indigenas desplazadas que no eran tomadas en
cuenta en este tipo de encuentros.

La misma perspectiva de inclusion y atencion a la aprobacion de una ley que
si bien atiende el fendémeno de desplazamiento de cada matiz, de facto res-
ponde a una problematica que afecta principalmente las poblaciones indige-
nas, ofrece al segmento mas vulnerable de la sociedad chiapaneca, pero que
también es susceptible de atender casos mas amplios, dado que se ha incluido
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en el dialogo a un amplio espectro de actores que han aportado una vision
amplia a este cuerpo normativo.

El Programa Conjunto supo aprovechar el capital de legitimidad de Naciones
Unidas en el Estado de Chiapas. Este aprovechamiento incluyo la participa-
cion de diversos actores (sociedad civil, academia, organizaciones de base,
instituciones gubernamentales), los cuales estuvieron involucrados en el pro-
yecto desde el inicio. Asimismo, se considera como una buena practica, el ha-
ber contemplado acciones de acercamiento y generadoras de confianza, como
reuniones con actores instituciones, asambleas comunitarias que comuniquen
los mecanismos de toma de decisiones, reuniones para empoderamiento de li-
deres locales que les permitan empoderarse e incluir a sectores tradicional-
mente relegados.

Implementacion

Una de las principales buenas practicas desde el interior del Programa Con-
junto que merece la pena replicar es la construccion de un equipo con perfi-
les complementarios y de caracter multidisciplinario, capaz de realizar una
implementacidn integral de los procesos. Dado que el equipo proviene de or-
ganizaciones distintas, si bien todas integrantes del SNU, es conveniente dedi-
car tiempo a conocer el mandato y objetivos especificos de cada una de las
agencias, a fin de encontrar las fortalezas y complementariedades que se pue-
den aprovechar. Igualmente, es importante generar espacios de conocimien-
to, generacion de confianza y para asegurarse de que todo el equipo
comprende el contexto y entiende los objetivos principales del proyecto. Los
seminarios de introduccion fueron una buena practica inicial. Asimismo, es
indispensable invertir en la capacitacion del equipo en temas técnicos y
operativos de especial interés para una implementacion eficaz. Es también
importante recuperar las capacitaciones a lo largo del programa.

Adicionalmente, en Chiapas, ha sido de gran beneficio que el equipo in-
teragencial del Programa Conjunto se ubicaran en el mismo espacio fisi-
co, lo que fomento la armonia e integracion, pero también coordinacién en la
implementacién de los planes de trabajo. Que el personal de las agencias que
integran el Programa Conjunto se encuentre en una misma oficina generd una
relacion estrecha y una comunicacion fluida entre las partes en beneficio de
una mayor colaboracion y un mejor trabajo conjunto.

En este sentido, en términos de Coordinacion, el Programa Conjunto logro,
generar una visién conjunta, instrumentando distintos espacios de coordina-
cion de manera interna, con la finalidad de eficientizar y maximizar impactos.
Las actividades implementadas fueron, principalmente, reuniones de trabajo
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bilaterales, reuniones periodicas del equipo técnico, visitas de seguimiento y
de presentacion conjunta con las comunidades y actores clave locales, entre
otras. Asimismo, se implementaron herramientas de Coordinacion que facili-
taron la coordinacion en la implementacidon. Se coordinaron y comunicaron
planes de trabajo mensuales a nivel comunitario, agenda de actividades, entre
otras.

Entre las principales dificultades de los Programas Conjuntos esta la partici-
pacion de varias agencias bajo una coordinacidén que frecuentemente viene de
una agencia en particular, generandose asi una merma en la autoridad de la
unidad de coordinacidn pero también en el trabajo técnico. En el caso de este
programa el hecho de compartir espacio y generar espacios de coordinacion
permitié afianzar la confianza del equipo y generar una cooperacion que hu-
biera resultado menos probable de no contar con estas condiciones. El hecho
de compartir equipo y recursos facilité una colaboracion de facto que poste-
riormente se convertiria en una colaboracion técnica y una complementarie-
dad voluntaria que, de forma natural, se extendié a la colaboracion con
contrapartes. Por este motivo, resulta altamente recomendable considerar es-
tos factores desde el disefio pero también darles seguimiento hasta el final de
la implementacion.

A lo largo de toda la implementacidn, pero particularmente al inicio, es indis-
pensable definir y desarrollar una operatividad neutral y estratégica. Lo
anterior es particularmente necesario en proyectos de prevencion de conflictos
y construccion de la paz en los que se tiene contacto con actores que no han
establecido un didlogo o que mantienen posiciones encontradas, haciendo el
contexto particularmente sensible.

Construir vinculos con las instituciones locales y sus protagonistas en la fase
inicial es indispensable para definir planes de trabajo mas precisos en cada ni-
vel al entender mejor las necesidades de cada sector y asi lograr una mejor co-
laboracion que potencialice los resultados.

En este punto, para el Programa Conjunto fue crucial el acercamiento y en-
tendimiento inicial con el gobierno estatal y sus distintos organismos, asi
como con los principales lideres a nivel comunitario. Esto permite disefiar
junto con ellas planes que revitalicen y fortalecer el tejido social y la vida cul-
tural de las regiones.

Asimismo, el acercamiento inicial con autoridades y poblacion a nivel co-
munitario debe contemplar periodos de implementacion especificos con obje-
tivos determinados. Esto contribuird a definir prontamente las zonas en las
que es posible comenzar a trabajar primero y que, posteriormente, serviran de
ejemplo para el trabajo con otras comunidades, ya sea porque se reproduce la
metodologia de trabajo o porque se visibilizan los resultados alcanzados.
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Es importante, como contemplado en el disefio, evaluar desde el inicio las ac-
tividades de acercamiento y generacion de confianza que pueden implemen-
tarse al inicio para incentivar la continuacion del trabajo.

En el caso del presente proyecto, con los organismos de imparticion de justi-
cia el acercamiento se dio a través de la identificacion de necesidades de ca-
pacitacion y provision de las mismas, que abrieron la puerta al abordaje de
temas mas cercanos a los objetivos del proyecto. En cuanto a la poblacion a
nivel comunitario, el componente de mejoramiento de la vivienda a través de
PNUD permitié generar procesos participativos a nivel comunidad, acercarse
a los hogares meta, al tiempo de demostrar una metodologia de trabajo mas
cercana a las expectativas de la poblacién. La implementacion exitosa a un
nivel concreto y tangible para la poblacidn afianzo la confianza de la pobla-
cion para abordar temas relacionados al didlogo y la resolucidon de conflictos,
e incluso abri6 la puerta para trabajar temas mas delicados como el rol de las
nifias y mujeres.

La definicion y comunicacion efectiva de un mensaje claro sobre los objeti-
vos del proyecto, su alcance y capacidad es crucial para lograr una relacion
“ganar-ganar”. Para el gobierno la presencia de una organizacion internacio-
nal tiene un valor politico que puede serle muy rentable, y para los lideres
comunitarios representa la posibilidad de abrir el didlogo con actores a los que
generalmente no tienen acceso. Es por ello, que el Programa Conjunto esta-
blecid una relacion de enlace entre las instituciones de gobierno y las comuni-
dades que, mediante el didlogo permanente, lograron ser fructiferas en la
medida en que se respondio a las necesidades y demandas tanto de individuos,
como de grupos.

Un ejemplo de la implementacion con contrapartes fue la intervencion de
UNICEF, misma que contemplé el propiciar el acercamiento y trabajo articu-
lado con las contrapartes, recuperando las experiencias y saberes, disefiando
de manera participativa las estrategias de intervencion, desde el analisis inicial
y los diversos diagndsticos hasta el acompafiamiento y la complementacion de
acciones y capacidades técnicas. Las estrategias se adaptaron a las necesida-
des locales potenciando las capacidades instaladas y construyendo sinergias.
El impulso de procesos de fortalecimiento de capacidades regionales y locales
ha tenido como resultado la apropiaciéon de los procesos y saberes por parte de
las instituciones, fomentandose el compromiso y la consolidacion de procesos
de sostenibilidad.
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Los procesos sociales requieren de tiempo, seguimiento y participacion de
las comunidades en todas sus etapas. De esta forma, se evita generar expecta-
tivas en un proceso que depende de la apropiacion de sus actores clave, las ac-
tividades se ajustan a sus habilidades e intereses y pueden generarse proyectos
de largo plazo que garanticen la sostenibilidad de los esfuerzos. En el caso del
Programa Conjunto la poblacién de cada comunidad fue un actor activo en la
toma de decisiones y seguimiento del proceso, lo que se facilitd particular-
mente a través de la contratacién de personal de la zona que fuera el rostro
permanente del Programa Conjunto en campo.

En este sentido, una de las buenas practicas del Programa Conjunto ha sido
contar con personal en campo, es decir, con colaboradores del programa que
provienen y viven en la zona de trabajo. Dado que la misma se encuentra a 6
horas de distancia de las oficinas del proyecto, este equipo facilita mayor pre-
sencia del programa frente a la poblacion beneficiaria. Ademads, estas personas
funcionan como monitores de la situacidn politica-social que ahi acontece, los
cual los faculta para brindar insumos que permitan una intervencién mas per-
tinente.

Es altamente recomendable contar con personal de campo con conocimiento o
idealmente perteneciente al grupo étnico de la zona de intervencion. En el ca-
so del PNUD, contar con un supervisor de obra ch’ol hablante facilit6 la co-
municacion con las localidades, la comprension de las posibles
susceptibilidades culturales, la interlocucion con diferentes actores y la reso-
lucion pacifica de desacuerdos.

La definicion del perfil de los consultores es también de suma importancia.
Contar con proveedores y consultores locales con conocimiento de las condi-
ciones geograficas, sociales y culturales facilita los tiempos de intervencion y
permite atender con antelacion los riesgos a los que puede ser susceptible un
programa de cultura de paz, previniendo nuevos conflictos potenciales. A lo
largo del proceso de implementacion es posible identificar a los consultores
mds comprometidos con el proceso, metodologias y estandares buscados por
el proyecto, por lo que conviene sensibilizar a la administracion de las agen-
cias respecto a la conveniencia de poder contar con los servicios de los con-
sultores que demuestren esta ventaja, a fin de alcanzar una implementacion
mas eficaz. Por ejemplo, en el caso de la construccion de infraestructura, la
identificacion de los mejores consultores permitio ofrecer una mayor garantia
a los beneficiarios, incluso después de la finalizacidn del proyecto.

Realizar eventos culturales y de convivencia comunitaria es un medio efi-
caz para fortalecer los lazos comunitarios, ganar confianza y disminuir
climas de tension. Estos deben realizarse previa aceptacion de las autoridades
comunitarias.
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Es indispensable respetar los mecanismos locales de toma de decision. En
este caso, se participaba directamente en las asambleas comunitarias, respe-
tando a las autoridades comunitarias designadas. Asimismo, es necesario ha-
cer patente igual respeto a las autoridades legitimas ante cada comunidad. En
el caso de este proyecto, el acercamiento se dio tanto con las autoridades mu-
nicipales y regionales como con las comunitarias, a fin de evitar recelos y
conflictos.

Desarrollar e implementar mecanismos de comunicacion para fortalecer el
mensaje de Naciones Unidas sobre la independencia de sus fondos y las
neutralidad de sus acciones es importante para evitar malos entendidos, fal-
sas expectativas, y el posible uso politico de sus actividades. En el caso del
Programa Conjunto se difundieron spots de radio, se sefializaron los lugares
en donde se guard6 material de construccion y se realizaron carteles de identi-
ficacién de acciones a nivel comunitario. En todas estas acciones se incluye-
ron mensajes tendientes a la cultura de paz. Asimismo, se unificd el mensaje
de identidad del proyecto a fin de reforzar la claridad sobre el origen de los
fondos y los objetivos del mismo.

El trabajo a nivel comunitario y directo con beneficiarios y actores locales
permitid al programa desarrollar un modelo de intervencion participativo
que, al ser sistematizado y visibilizado, permite la replicabilidad por los dis-
tintos sectores involucrados. El desarrollo de esta experiencia es una razon
importante para que el SNU siga desarrollando este tipo de trabajo directo, a
fin de hacer propuestas innovadoras en términos de politica publica y de tra-
bajo con propiedad civil.

En el caso de PNUD, este proceso participativo favorecid los procesos de au-
toconstruccion de mejoramiento de vivienda, mismos que fueron susceptibles
a adecuaciones por parte de la poblacion a partir de la apropiacion de los
mismos, especialmente en los fogones y sanitarios ecoldgicos secos se reali-
zaron innovaciones para responder a las condiciones climatologicas. Estas
adaptaciones fomentaron la apropiacion de los actores y el intercambio de ex-
periencias. Los procesos de construccion desarrollados por PNUD detonaron
procesos propios en algunas localidades, mismas que generaron obras comu-
nitarias adicionales, o procesos de mejoramiento de vivienda extras.

De la misma manera, los procesos generados para la construcciéon o mejora-
miento de infraestructura comunitaria abarcaron todo el proceso de decision
participativa, comunicacion de los alcances, didlogo negociacion intra pero
también intercomunitario, didlogo con autoridades locales, implementacion y,
sobre todo, comunicacién de como la nueva infraestructura contribuye y debe
contribuir a futuro a la resolucion y prevencion de conflictos. La responsabili-
dad compartida de estos espacios ofrece un ejemplo concreto a la comunidad
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de los beneficios de la colaboracion y sirve como simbolo de las posibilidades
futuras de la misma.

Otra buena practica que merece la pena ser rescatada es el seguimiento pun-
tual que se le dio a los proyectos. La planificacion basada en el didlogo, que
ademas buscé responder a demandas especificas de poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, y el seguimiento puntual a la implementacién, permitié que
se alcanzaran las metas establecidas en la planificaciéon de los proyectos.

El trabajo cercano entre agencias permite un seguimiento mutuo en el
cual cada una de las agencias monitorea que la implementacion general co-
rresponde al mandato de su agencia. Por ejemplo, UNESCO ha buscado que
cada componente cuente con una vision intercultural, UNICEF busca que se
considere en todo momento un enfoque de derechos, entre otros. El éxito de la
inclusion de cada uno de estos elementos depende, por supuesto, de la pro-
gramacion del trabajo, del seguimiento cercano de las agencias, su mandato, y
también de la voluntad que exista desde las oficinas centrales de cada agencia
para incorporarlo.

Informar sobre todo enfoque de desarrollo innovador que haya surgido como
resultado de la implementacion del programa conjunto.

El enfoque de desarrollo que el Programa Conjunto aplico resulté en innova-
ciones en distintos niveles y aspectos de su implementacion, particularmente
al ser un programa cuya implementacion se dio a nivel subnacional, municipal
y comunitario, e involucrando a una gran diversidad de actores, modelo que
en el Sistema de Naciones Unidas en México no es comun.

La singular coyuntura del proyecto, en una zona de intervencién con pobla-
cién internamente desplazada que no habia recibido una atencion integral y
donde todavia se mantienen profundos conflictos a nivel comunitario, pero
también donde existia un ambiente institucional favorable a la colaboracion
con el SNU a nivel subnacional, permitio que el Programa Conjunto participa-
ra como un facilitador del didlogo entre actores que hasta el momento no ha-
bian generado espacios de encuentro. Lo anterior pudo apreciarse en aspectos
muy concretos. Por ejemplo, en el Eje de Acceso a la Justicia, el papel de
UNODC como facilitador neutral del estado de derecho permiti6 la interac-
cidén con actores institucionales a muy distintos niveles. A nivel comunitario y
con organizaciones de la sociedad civil, la intervencién de PNUD, legitimada
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a través del Sistema de las Naciones Unidas en México permitio iniciar dialo-
gos que habian estado bloqueados durante més de 16 afios.

La implementacion a nivel comunitario y directo con beneficiarios y actores
locales permitié al programa desarrollar un modelo de intervencion parti-
cipativo e integral que genera lecciones replicables a nivel institucional como
parte de las politicas publicas locales, en las que la implementacién esta a car-
go de las autoridades locales, con asesoria del SNU, pero con seguimiento y
toma de decisiones activa por parte de otros sectores de liderazgo local, bene-
ficiarios y sociedad civil.

El enfoque adoptado en la implementacidon de los componentes a cargo de la
UNESCO en el Programa Conjunto es que la estrategia de trabajo debe defi-
nirse, implementarse, alimentarse y monitorearse con la participacién activa
de la comunidad y de los actores locales claves comprometidos con la misma,
los cuales son sus principales agentes.

Asimismo, es importante considerar que el contexto sociocultural y la realidad
local deben ser la base, incluyendo las necesidades, précticas, tradiciones, la
lengua y la cultura locales. Las estrategias y actividades deben partir de la re-
cuperacion del conocimiento local, de la vida cotidiana y de la experiencia de
las comunidades. La diversidad cultural, tanto la lingiiistica como la étnica y
de expresiones culturales, debe ser un eje rector y transversal, como lo reco-
mienda el Prisma de Diversidad Cultural de la UNESCO que se estudio a
inicios de este programa.

En el caso del componente de educacion de la UNESCO, ambos proyectos es-
tuvieron sustentados en las “Metodologias referentes al consentimiento libre,
previo e informado de los pueblos indigenas”, que consisten en empoderar a
las comunidades indigenas para que se establezca un didlogo libre entre éstas
y terceras partes con respecto a sus necesidades, a fin de garantizar su desarro-
llo y el de las futuras generaciones.

La experiencia confirma que trabajar de forma integrada genera una utili-
dad superior. En efecto, la intervencion conjunta de distintas agencias ha ge-
nerado mas resultados de la suma de cada institucién y permite lograr
objetivos mas ambiciosos. Esto porque la complementariedad de accidn gene-
ra circulos virtuosos formales e informales que van mas alla de los componen-
tes inicialmente establecidos para cada Unica agencia. Por ejemplo, se
consigue abarcar una serie de actores mucho mas amplia. El capital de legiti-
midad del PNUD en las comunidades auténomas ha permitido que UNODC
introdujera temas y representantes de la justicia estatal en territorios hasta la
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fecha fuera de alcance. De igual beneficio para el sistema en su integralidad
han sido las relaciones institucionales establecidas por UNESCO y UNICEEF.

Como resultado del proceso exitoso generado con este programa, se prevé la
expansion de la estrategia de mejora de la educacion multigrado a otras regio-
nes de Educacion Indigena, apoyado por el equipo de mejora de educacion
multigrado ya instalado en la Secretaria de Educacion.

Dado el éxito los dispositivos didacticos, se pretende dar continuidad a la ge-
neracion de dispositivos didacticos de derechos de la infancia para generar
una serie de cuadernillos contextualizados a los temas de reflexidon y analisis
del papel del docente considerados en la carpeta basica de educacion.

Por ultimo, se espera que para los Planes de Desarrollo Municipal 2012-2015
se inserte el enfoque de derechos y de género de manera transversal y el H.
Congreso del Estado vigile y evaltie su cumplimiento.

c. Indicar principales obstaculos, entre otros demoras (si las hubiera) durante la
implementacién del programa.

a. Limitaciones internas del programa conjunto.

La coordinacidn y articulacion de acciones interagenciales conllevo especiales re-
tos para compaginar objetivos y posibilidades de implementacién. Los procesos
de planeacion, administrativos y financieros de cada agencia son muy distintos y
rigidos, lo que obstaculizaba la coordinacién en tiempos e incluso en procesos
operativos, particularmente en la primera fase. Las diferencias en los sistemas
contables también representaron un obstaculo inicial a la realizaciéon de reportes
fidedignos.

Distintos grados de compromiso con la implementacién como programa conjunto.
Por ejemplo, a nivel administrativo, de intervencion, imagen, representatividad
del personal, etc, lo que incide en la irregularidad de resultados.

Se manifestaron barreras iniciales entre las agencias, cuesta tiempo y trabajo ge-
nerar un espiritu conjunto, pues al principio la falta de confianza y de conoci-
miento entre las distintas instituciones determina que cada una se enfoque casi
unicamente en sus propias actividades.

Asimismo, se manifestaron distintas perspectivas sobre la forma que debia tomar
la implementacion del PC, particularmente en campo, incidiendo en la autoriza-
cion de recursos, particularmente en temas de indole interagencial. Una forma de
trabajo vertical en la toma de decisiones al interior de las agencias se manifestd
ineficiente desde la perspectiva de la participacion de cada una de ellas en un
Programa Conjunto.
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También fue divergente el grado de representacion que cada agencia dio a su per-
sonal en el proyecto, lo que también incidi6 en la toma de decisiones y los tiem-
pos de la implementacion. Lo anterior se visibilizé en la capacidad de decision
que cada agencia otorgd al personal asignado al proyecto. Asimismo, en la prime-
ra fase se puso de manifiesto la falta de voluntad de algunas agencias para que el
personal se dedicara de tiempo completo al Programa Conjunto, o a que el dinero
asignado sirviera unicamente para actividades del mismo. Si bien ambas situacio-
nes fueron solventadas, hacia el final del proyecto es necesario resaltar que el per-
sonal de cada agencia no contaba con la misma capacidad de decision, lo que
finalmente incidid en variaciones en los resultados planeados de inicio.

Las distintas condiciones de trabajo y compensacion de cada agencia también re-
presentaron un reto en términos de mantener un equipo motivado cuando el traba-
jo es altamente demandante.

La falta de consideracién de los tiempos de procesos de implementacion inicial
incidié directamente en la falta de tiempo para un cierre de procesos mas adecua-
do a los tiempos institucionales y comunitarios.

El proceso inicial de acercamiento y exploracion para la implementacion después
de mas de un afio de aprobado el proyecto representd un reto particularmente
complicado para el cual el disefio no contemplaba un periodo adecuado. Fue ne-
cesario casi un afio de trabajo de acercamiento a las localidades, platicas con acto-
res estratégicos, y la realizacion de numerosas asambleas para contar con el
permiso para comenzar los trabajos a nivel comunitario.

Al realizarse acciones directas en campo que no tenian precedente en el SNU Mé-
xico se presentaron también retos de tipo administrativo. En el caso de PNUD es-
to tuvo implicaciones particulares. Los procesos de contratacion en general fueron
largos e implicaron numerosas reuniones de trabajo que no siempre brindaron una
respuesta clara sobre la via de contratacion idonea. Asimismo, durante la imple-
mentacion del Programa Conjunto se dieron cambios a nivel gerencial en la agen-
cia, lo que implic6 comenzar nuevamente los procesos de sensibilizacion a las
acciones realizadas y objetivos planteados. De la misma forma, durante el ultimo
afio de implementacion se dio un cambio en el sistema administrativo del PNUD
que implicd mayor tiempo destinado a los procesos administrativos y una readap-
tacidén en un periodo crucial para la aceleracion de la ejecucidn financiera.

b. Externas al programa conjunto.

Divergencias en el sistema contable y financiero entre las agencias, y respecto al
sistema de seguimiento en la ejecucion solicitado por el ODM. A esto se afiadid la
falta de claridad o cambios en algunos de los conceptos utilizados en los informes
al donante, dificultando la precision de la informacion en su etapa inicial. Con-

111



| febrero de 2013

112

forme avanzoé el seguimiento a la ejecucion transanual se revelaron varias dificul-
tades en este sentido, particularmente en el segundo y tercer afio, cuando hubo
cambios sustanciales en los productos del programa, asi como en el dinero asig-
nado a cada resultado. En este sentido, conviene simplificar el tipo de seguimien-
to a un nivel agencia, ya que es de esta forma que se realiza la asignacion del
recurso. De buscarse un seguimiento netamente por resultado/producto es necesa-
rio entonces que la asignacion y responsabilidad sobre el recurso se hiciera de es-
ta manera, y que se dotara a la Coordinacién del programa de una efectiva
competencia para consultar los sistemas financieros a nivel agencial, situacién
que en los Programas Conjuntos se hace inicamente a voluntad. Si bien en el caso
de este Programa existi6 la disposicion y voluntad para compartir la informacion,
la misma se presentaba en formas y tiempos distintos, al no clarificarse totalmente
dicha competencia por parte del F-ODM/SNU.

Un programa de esta indole, por su trabajo con instituciones gubernamentales,
depende para su implementacién del contexto sociopolitico. En este sentido, el
PC se enfrentd a cambios en el panorama politico local, particularmente a raiz de
la campaifia electoral y elecciones nacionales y locales en el tercer afio de imple-
mentacidn. Esto incidid no sélo en las relaciones con actores, sino también en los
tiempos de presencia en campo ¢ implementacién directa, afectando principal-
mente las actividades realizadas a nivel comunitario. Dada la delicadeza de la si-
tuacién politica en la zona de intervencidn y los procesos electorales locales, tales
como las elecciones municipales y estatales, provocaron un desfase en la imple-
mentacion del Programa, ya que no se podian ejercer salidas a la zona por cues-
tiones de seguridad del personal de Naciones Unidas asi como por falta de
disponibilidad de la poblacion local para atender las actividades del mismo.

Igualmente, el cambio de autoridades en las localidades de intervencion del pro-
grama generd atrasos en algunas ocasiones. Esto provocd que se diera marcha
atras en procesos de validacion y confianza; esto diluia el trabajo realizado y ha-
cia necesario comenzar nuevamente procesos de validacion del programa y de ge-
neracion de confianza.

De la misma manera, los movimientos de personal al interior del SNU conlleva-
ron cambios en las prioridades técnicas y operativas, lo que impactd directamente
en la implementacién de actividades de las agencias que sufrieron estos cambios
durante el periodo de adaptaciéon. La ejecucion de recursos se vio por tanto im-
pactada por la modificacion o no realizacion de actividades.

Una limitacién externa radica en el ejercicio operativo y administrativo de las ins-
tituciones que colaboran en los proyectos. Muchas veces, por cuestiones de carac-
ter institucional tanto a nivel estatal como federal, o incluso local, pueden llegar a
no cumplir con los acuerdos realizados previamente, lo cual puede afectar el
cumplimiento de acciones conjuntas.
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El intenso trabajo en campo de este tipo de proyectos los hace especialmente pro-
clives a los imprevistos logisticos u operativos, cuyas consecuencias se magnifi-
can en un contexto especialmente sensible y con importante consideraciones de
seguridad como el de Chiapas, donde manifestaciones y bloqueos de carreteras de
protestas son frecuentes, poniendo en riesgo las actividades del Programa Conjun-
to.

c. Principales acciones de mitigacion puestas en practica para superar es-
tas restricciones.

Se buscd conocer los procesos administrativos y operativos de cada agencia para
homologar en aquellas areas donde hubiera oportunidad, brindando asi una opera-
tividad mas coordinada y eficiente. Se redactd un Manual de Gestion para los
procesos internos, que sirvid de base a la colaboracion interagencial. Como se ha
mencionado, el compartir el espacio fisico también propicié conocer mejor los
procesos de las agencias participantes para mejorar los mecanismos de colabora-
ciéon. Asimismo, la implementacion de mecanismos de comunicacidon interna
también contribuy6 a facilitar la operatividad. En lo que se refiere al seguimiento
financiero, si bien el seguimiento se llevd a cabo conforme a lo sefialado por el
F-ODM, se busco simplificar el seguimiento para hacerlo mas sencillo, preciso y
periddico.

Si bien se dio un grado de compromiso con el funcionamiento conjunto distinto
en cada agencia, el hecho de que se haya logrado la integracién de un equipo de
Programa Conjunto trabajando directamente permitio generar la coordinacidn ne-
cesaria para la implementacién del PC y el alcance de sus objetivos. Asimismo,
las condiciones heterogéneas del personal, asi como los distintos enfoques agen-
ciales sobre la implementacion, no incidieron en la dedicaciéon del equipo debido
a la claridad respecto a los objetivos del programa y al grado de confianza y apo-
yo que se generd al interior, mostrando la integralidad de los logros alcanzados en
conjunto.

Los distintos enfoques agenciales, al ser prerrogativa de cada agencia, son difici-
les de modificar. Sin embargo, la consolidacion de un equipo interagencial coor-
dinado, que ademas se adapta a reglas operativas conjuntas, permitid encontrar las
areas de colaboracidn mas convenientes para alcanzar resultados. Quedando la au-
tonomia de decisidon en cada agencia, se crearon espacios de reflexioén y coordina-
cién conjuntos. Sin embargo, es menester mencionar que no en todos los casos
fue posible resolver estas diferencias, por lo que hubo acciones propuestas por el
Programa Conjunto que no lograron concretarse.

Dado que la falta de tiempo al final del proyecto era previsible debido a los retra-
sos que presentd el Programa Conjunto en su arranque, se busco solventar este
obstaculo iniciando la estrategia de cierre y sostenibilidad tempranamente, con-
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templandola detalladamente en el plan de trabajo del tercer afio, con la finalidad
de que los procesos iniciados tuvieran continuidad inclusive al cerrar el Programa
Conjunto. Los limites de tiempo han sido mitigados invirtiendo en la trasferencia
de capacidades a actores locales que puedan seguir operando en el territorio des-
pués del fin del Programa.

El Programa Conjunto tomo la decisién de conducirse con prudencia, e incluso
ralentizar actividades en campo, durante la época de campafias electorales y cam-
bio en los actores institucionales, a fin de no arriesgar los resultados del proyecto,
pero sobre todo los procesos de prevencidon de conflictos y construccion de paz.
Asimismo, como ya se ha mencionado, se desarroll6 una intensa campaiia de co-
municacion con el fin de prevenir abusos y usos politicos del proyecto.

Una accidn de mitigacion fundamental fue establecer un canal de comunicacion
permanente que permitiera conocer el estatus de situaciones determinadas. Ade-
mas, la buena gestion y relacidon con autoridades locales, estatales y federales, asi
como con lideres comunitarios, permitieron y garantizaron el adecuado desenvol-
vimiento de las acciones planificadas.

Las principales acciones de mitigacion fueron centrar las acciones interinstitucio-
nales en torno a un objetivo en comun, partiendo de los saberes institucionales, de
las experiencias y necesidades regionales, lo que da como resultado la apertura y
participacion activa. Esto permitid, por una parte, generar procesos de fortaleci-
miento de las capacidades de los funcionarios de la estructura educativa, de las
instituciones estatales y municipales; por otra parte, permitié generar diagnosticos
participativos y estudios pertinentes a las problematicas que afectan a la infancia.
Asimismo, permitié construir acuerdos, estrategias y acciones que garantizan la
apropiacion y sostenibilidad de los procesos propuestos.

Algunos de los obstaculos arriba mencionados no pueden solucionarse a corto
plazo. Sin embargo, vale la pena mencionar que los esfuerzos para generar con-
fianza y entendimiento mutuo entre la agencias en forma de seminarios al princi-
pio han sido exitosos. Esto sugiere que, en las etapas iniciales del trabajo, tiempo
y recursos deben ser invertidos en la planificacién conjunta, construccion del es-
piritu de equipo y de responsabilidad interagencial, fomentando una forma de tra-
bajo horizontal que lleve a la implementacidn realmente conjunta.

d. Describir y evaluar de qué manera la funcién de supervision y evaluacion (M &
E) ha contribuido

a. Mejoras en la gestion del programa y en el logro de los resultados
de desarrollo.

En una primera etapa existia una visidn mas instrumental de la funcion de
M&E (auditoria). Sin embargo, con el inicio del resto de programas y la con-
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formacion de esta Unidad de M&E el oficial a cargo del Programa de Cultura
de Paz paso6 a realizar tareas mas enfocadas a la planeacidn estratégica, forta-
lecimiento de capacidades y acompafiamiento a la coordinacion técnica de
forma que esta pudiera desarrollar el seguimiento inherente a la coordinacion
y asi el oficial pudiera generar un valor agregado en términos de control estra-
tégico del Programa, convergencia, enlace, comunicacién, sefialamiento tem-
prano de alertas, etc. Cabe resaltar que la sistematizacion de entrega de
resultados y rendicidon de cuentas al F-ODM fue realizado a través de la Uni-
dad de Coordinacion, la cual fue efectiva en la gestion administrativa y pro-
gramatica, debido a que facilitaba la identificacion y consolidacion de
sinergias de trabajo, asi como el flujo de informacidn para mejorar los resul-
tados de implementacién. Concretamente, el sistema de M&E establecio los
parametros en los que se llevaria este proceso, cudles serian los insumos y los
reportes de rendicion de cuentas, que incluiria dicho sistema.

El monitoreo y evaluacion han servido como forma de rendicion de cuentas,
posicionamiento y discusion estratégica del grado de avance de las metas e
indicadores del programa, apoyo a la gestion del conocimiento desarrollado
por las agencias, entre otras tareas claves. Todos estos aspectos han contribui-
do a la eficacia y eficiencia del cumplimiento de los resultados de desarrollo
del programa.

En este programa en concreto, las reuniones periodicas, las reuniones de pla-
neacion estratégica 'y de sistematizacion con los técnicos, especialistas de las
areas transversales comunicacion, M&E y género, han contribuido a una me-
jor gestion y articulacidn. Este trabajo conjunto permitié desarrollar un docu-
mento del marco de monitoreo y evaluacién con la mejora y medicion de los
indicadores del programa, que se encuentra anexo a este informe y que fue
elaborado en el contexto de la estrategia de salida del programa.

b. Mejorar la transparencia y la responsabilidad mutua

El sistema de reportes elaborado por las estructuras de gestion del Programa
(Coordinacion, Comunicacién y M&E) han sido elementos valiosos para fo-
mentar la transparencia y la rendicién de cuentas. En este sentido, el trabajo
de recoleccion del area de monitoreo y comunicacidn, ha permitido por un la-
do recopilar aprendizajes y logros de cada uno de los ejes de intervencion del
PC, para su difusidon y propagacion en redes sociales, pagina web, boletines
trimestrales y medios visuales, lo cual ha permitido un ejercicio de sistemati-
zacion continua de las acciones que aportan al acervo de conocimiento y faci-
litan la rendicion de cuentas.

El Comité de Gestion es igualmente un mecanismo de rendicidon de cuentas de
las actividades y gastos del Programa, asi como de retroalimentacidon y suge-
rencias por parte de los diferentes actores que lo integran.
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¢. Mejorar las capacidades nacionales para el manejo de datos y el moni-
toreo y evaluacion

El principal aporte del Programa Conjunto en esta linea ha sido el fortaleci-
miento de la planeacion de los municipios de intervencion, fomentando la
aplicacién del marco 1légico a nivel municipal y el enfoque de derechos.
También se fortalecié a funcionarios del Sistema DIF en el desarrollo de indi-
cadores de desempefio.

d. ;Hasta qué nivel el proceso de evaluacion de medio término fue util
para el Programa Conjunto?

La evaluacion de medio término (Julio de 2011) supuso un insumo de apren-
dizaje del que se desprende la elaboraciéon de un plan de mejoras con segui-
miento continuo durante la segunda mitad del periodo de implementaciéon del
programa. Tras la evaluaciéon de medio término se identificaron fortalezas,
oportunidades y debilidades, asi como hallazgos que permitieron sentar bases
para un plan de trabajo integral mas plantado a nivel local y con mayor con-
vergencia e incidencia de los componentes de M&E y comunicacién. Con ba-
se en las recomendaciones sefialadas por el evaluador, el plan de mejoras
contiene los siguientes cambios propuestos:

1. Mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los planes
trabajo

ii. Fortalecimiento de la coordinacion interagencial.

iii. Desarrollo de una estrategia de sostenibilidad.

iv. Fortalecimiento del equipo local a nivel de terreno.

v. Planeacidn integral a nivel local.

vi. Generacion de complementariedad entre las agencias.

vii. Ampliacién y fortalecimiento del area de comunicacion, M&E
y género.

e. Describir y evaluar de qué manera las funciones de comunicacion y pro-

mocion de la participacion han contribuido a:

a. Mejorar la sustentabilidad del programa conjunto.
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La estrategia de comunicacién implementada por el Programa Conjun-
to contribuy6 a la movilizacién de los distintos sectores participantes
en el programa para una mejor apropiacion de las acciones realizadas.
Esto abona a una durabilidad y sostenibilidad de las acciones y proce-
sos al proporcionar a los distintos actores la informacion necesaria para
comprender la importancia de los cambios de los cuales ellos mismos
son parte. Esta parte de la estrategia se llevo a cabo generando produc-
tos dirigidos a publicos especificos, a través de los cuales se cumplie-
ron las etapas de 1) proporcionar informacién ttil y relevante para la
comprension de los procesos implementados, 2) devolver las experien-
cias exitosas con la intencidén de generar un reflejo de apropiacion por
parte de los participantes, y 3) movilizar a sectores especificos a través
del involucramiento activo (como fue la capacitacion a periodistas, con
la finalidad de generar un ambiente favorable al tema tratado por el
programa).

b. Mejorar las oportunidades para repetir o ampliar el alcance del pro-
grama conjunto o de alguno de sus componentes.

A través de las funciones de comunicacién se ha conseguido extender
el alcance del programa conjunto, en tanto se ha movilizado a distin-
tos sectores a través de las siguientes acciones: 1) Generando el deba-
te en torno al tema del desplazamiento interno y consiguiendo que el
programa conjunto sea un referente para este tema a través de la par-
ticipacion en foros locales y nacionales sobre el tema y generando
conocimiento académico; 2) implementando una estrategia de redes
sociales que difunde informacidn especifica sobre el programa y los
temas que trata, promoviendo con ello el intercambio de informacion
y la interaccion entre distintos sectores'’; 3) generando productos
comunicacionales que permiten la profundizacioén en el contexto de
implementacion del programa, asi como la difusion de su pertinencia
y resultados (video documental, 4 nimeros editados del boletin in-
formativo trimestral, capsulas audiovisuales de sistematizacion de re-
sultados); y 4) apoyando en el disefio e integracion de una caja de
herramientas para la difusién de las metodologias especificas que ha
generado cada una de las agencias que participan en el programa.

c. Proporcionar informacion a beneficiarios/titulares de derechos.

A través de la comunicacion, el programa conjunto ha cumplido con
la tarea de rendir cuentas y proporcionar informacidn a los beneficia-
rios, titulares de derechos o participantes con los que ha trabajado. A

19 Se cuenta actualmente con un publico base de 800 usuarios de las plataformas de redes sociales (twitter y Facebook), los cuales amplifican
exponencialmente el espectro de publico alcanzado. Las redes sociales son actualizadas diariamente y permiten la interaccion directa con distintos
actores sociales (revisar Estrategia de Redes Sociales)
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nivel comunitario (localidades), se utilizaron distintos medios desde
la sefialética que informa a los titulares de derechos sobre los benefi-
cios de las acciones y la procedencia de los fondos para realizarlas,
hasta las emisiones radiofonicas y el perifoneo con mensajes infor-
mativos en la lengua indigena local y medios alternativos como el
teatro guifiol también en lengua indigena. A nivel institucional y con
participantes del sector no gubernamental se recurrio a la comunica-
cion escrita a través de la distribucion del boletin informativo trimes-
tral y la difusion de la pagina web del programa.

f. Informe las oportunidades para repetir o ampliar el alcance del progra-

ma conjunto o de alguno de sus componentes.

a. ;Con qué grado de detalle el programa conjunto ha evaluado y sistema-
tizado los resultados de desarrollo, con la intencién de aplicarlos como
evidencia para la reiteraciéon o ampliacion del programa conjunto o de
alguna su componentes?

El programa conjunto cuenta con una estrategia de sistematizacion que ha
contemplado el analisis y evaluacion de los procesos mas exitosos y viables
de ser replicados y los ha sistematizado. Actualmente, el programa ha comple-
tado la sistematizacion de al menos seis procesos que se insertan en sus tres
distintos ejes de intervencién''. Ademas, el programa ha buscado realizar un
analisis critico y la sistematizacion del proceso integral para reflejar los
aprendizajes y los hitos de la implementacion de un programa multiagencial.
El objetivo de esta estrategia de sistematizacion ha sido el de hacer un reco-
rrido critico sobre el contexto de la implementacidn asi como la toma de deci-
siones a lo largo del mismo, para obtener un relato detallado que facilite la
réplica de las acciones exitosas en contextos similares, tomando nota de las
lecciones aprendidas y las buenas précticas obtenidas.

b. Describir ejemplos, si los hubiera, de la reiteracion o ampliacion
que se esta llevando a cabo.

Las herramientas que ha generado el programa conjunto han
sido creadas para su utilizacion por distintos sectores (instancias de
educacion y de justicia , organizaciones de base, etc.), cada una de las

! Revisar listado de documentos de sistematizacion y KM
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herramientas se ha distribuido de forma estratégica entre los represen-
tantes de este sector para promover su aplicacion.

1. Un ejemplo exitoso de la réplica y utilizacion de las herramien-
tas es la distribucidon del cuadernillo de dispositivos sobre de-
rechos de la infancia entre los maestros y maestras de la
direccién de educacidn indigena del estado de Chiapas. A tra-
vés de los centros de maestros (recintos para la formacién do-
cente) se ha extendido el uso de esta herramienta a casi 33,000
maestros de esta divisidon, sobrepasando con ello el radio inicial
de intervencidn del programa conjunto en este &mbito.

ii. Otro ejemplo importante de la ampliacidon de las acciones es la
apropiacion de la tematica del desplazamiento interno por parte
de diversos actores no inicialmente relacionados con el pro-
grama. A partir de la aprobacién de la Ley para la prevencion y
atencion del desplazamiento interno, se propiciaron una serie
de participaciones en distintos foros locales y nacionales en los
cuales compartir la experiencia de la generacion de una mesa
multiactor para la formulacion de un modelo de ley plural e in-
cluyente adecuada a las necesidades del estado. A través del
eje 1 de intervencion, el programa conjunto fortalecio a institu-
ciones académicas para la difusion de este proceso, lo cual
paulatinamente fue adoptando un perfil mas nacional que esta-
tal. Este perfil fue fortalecido a través del posicionamiento del
tema en medios, sobre todo gracias a la estrategia de redes so-
ciales que cumple con la funcion de propiciar el debate a través
de la diseminacion de informacion relevante relativa al tema
del desplazamiento interno, entre otros. Actualmente la expe-
riencia del programa como punto de fomento de la legislacion
es un referente nacional, al haber impulsado la aprobacion de
una ley unica a nivel pais y sobre todo a nivel subnacional.
Ademas de fungir como participante en distintos espacios aca-
démicos y politicos, se ha realizado la sistematizacion del pro-
ceso de aprobacién de la ley para poder proporcionar la
documentacion necesaria para su réplica.

c. Describir la estrategia de salida del programa conjunto y evaluar
de qué manera dicha estrategia ha mejorado la sustentabilidad del
programa.

La estrategia de sostenibilidad se definidé en conjunto con las coordinaciones técnicas
de cada agencia que conforma al programa conjunto hacia el final del afio 2 de im-
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plementacion (octubre de 2011). Esta estrategia toma en cuenta los criterios de salida
y sostenibilidad planteados por el F-ODM vy se ha concentrado en potenciar la conti-
nuidad de las acciones emprendidas por el programa conjunto a través de alianzas con
instituciones de gobierno, academia, organizaciones de la sociedad civil y organiza-
ciones de base.

La estrategia de sostenibilidad la implementan cada una de las agencias del PC y los
y las responsables de los ejes transversales del programa: comunicaciéon, M&E y gé-
nero.

Objetivos de la Estrategia de Sostenibilidad:

* Involucramiento de los socios de implementacién en la continuidad de los
procesos.

* Promover la apropiacion de los resultados y cambios generados dentro de los
tres ejes de intervencion.

En lo que respecta a la comunicacion, esto se ha logrado a través de la
devolucidn a los participantes de las experiencias exitosas la entrega
de resultados y el reforzamiento de mensajes clave.

» Transferir el conocimiento, a través de las metodologias y experiencias gene-
radas, a actores locales, instituciones gubernamentales y agencias del sistema
para su réplica.

Generacion de herramientas y metodologias que facilitan la réplica de
las acciones clave, asi como la integracidon de todas estas en una caja
de herramientas conjunta, la cual, ademas de ser distribuida con publi-
cos especificos, serd promovida a audiencias mas amplias a través de
redes sociales y su disposicion estratégica en la pagina web del pro-
grama, cuya permanencia estard garantizada por medio de motores de
busqueda

* Promover la continuidad de politicas publicas emprendidas para la atencion y

proteccion de la poblacion internamente desplazada

Principalmente se estd consiguiendo a través de la sensibilizacion de
autoridades locales y la promocidn del sinergias entre organizaciones e
instituciones aliadas a nivel local

* Visibilizar la pertinencia de un modelo de intervencion integral
A través de una sistematizacion y analisis critico del proceso integral
de trabajo se ha realizado un ejercicio que destaca los hitos y momen-
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tos clave de la intervencion integral, con la finalidad de extraer leccio-
nes aprendidas y buenas practicas que permitirdn el aprendizaje y la

réplica de las acciones.

Generar un ambiente favorable al trabajo de Naciones Unidas a nivel local y
su colaboracién con distintos actores.
Realizado a través de la visibilizacion del trabajo con distintos secto-
res, la ampliacion de las audiencias del programa a partir de la difu-
sion generalizada de los resultados y los mensajes principales y el

fortalecimiento de capacidades del sector periodistico

TOTALES
POR

AGENCIA

SITUACION FINANCIERA DEL PROGRAMA CONJUNTO

TASA EJECU-

Comprometido | Desembolsado | EJECUTADO* | Por ejecutar CION

UNODC |$1,190,803 $77,876.08 $1,112,927 $1,190,803 S0 100%

UNDP | $3,652,659 $264,561.00 |$3,234,760 $3,499,321 $153,338 96%
UNESCO | $1,128,172 $162,124.00 $823,234 $985,358 $142,814 87%
UNICEF |$528,366 $202.20 $528,164 $528,366 S0 100%
TOTAL $6,500,000 $504,763 $5,699,085 $6,203,848 $296,152 95%

*Conforme a lineamientos MDG-F: es la suma del desembolso mas el compromiso.

avance financiero del proyecto

Es el monto con el que se mide el

TOTALES
POR RE-

SULTADO




TOTAL
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R1
R2
R3

COORD*

) ) ) TASA IgJECU-
ANO 1 ANO 2 ANO 3 EJECUTADO CION
$325,548 |[$189,657.50 |$176,015 |$691,220 $691,220 100%
$472,583 |$749,071.69 |$445,501 |$1,667,156 $1,524,342 91%
$300,135 |$1,073,210.00 | $556,240 |$1,929,585 $1,929,585 100%
$981,363 |$563,890.00 |$666,788 |$2,212,041 $2,058,703 93%
$2,079,629 | $2,575,829 $1,844,543 | $6,500,000 $6,203,849 95%

*Componentes interagenciales: Monitoreo y Evaluaciéon, Comunicacién, Género, Sostenibilidad y Gastos
Operativos

122




febrero de 2013

V. OTROS COMENTARIOS E INFORMACION ADICIONAL

VI. CERTIFICATION ON OPERATIONAL CLOSURE OF THE PROJECT

Con la firma de este documento la agencias participantes de Naciones Unidas (OPNU) certi-
fican que el programa ha sido operativamente completado.

OPNU NOMBRE TITULO FIRMA FECHA
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VIIL.

ANEXOS:

1.Lista de todos los documentos y estudios producidos por el programa
conjunto.

2.Lista de todos los productos de comunicacion creados por el progra-
ma conjunto.

3.Actas de la asamblea de revision final del Comité de gestion del pro-
grama y del Comité directivo nacional.

4.Marco M y E con valores finales y actualizados de los indicadores.

5.Mapeo de acciones a nivel regional y estatal realizadas en los tres
afios

6.

7.Ficha técnica del proceso de elaboracion.

8.Informe de evaluacion final.
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Anexo 1. Listado de documentos producidos por el Programa

Los documentos producidos por el programa estan divididos en dos grupos: 1) documentos
de sistematizacion y documentos que forman parte de la caja de herramientas.

La estrategia de sistematizacion del programa priorizé la generacion y difusion de conoci-
miento, enfocandose en lecciones aprendidas y metodologias replicables para:

e Difusion entre el ptublico usuario potencial para su aprovechamiento

e Generacion de oportunidades de futura colaboracion para dar continuidad a las ac-
ciones emprendidas

e Dar sostenibilidad a los resultados alcanzados por el programa a nivel institucional y
comunitario

La sistematizacion se ha venido realizando desde el Afio 2 de la implementacion del Progra-
ma, lo que ha permitido identificar y documentar un gran acervo de experiencias, lo que ha
sido sefialado como una de fortalezas del programa.

La sistematizacion se ha realizado bajo el siguiente esquema:

Identificacion de principales lecciones aprendidas y metodologias replicables

Sistematizacion de resultados interagenciales por eje Sistematizacion de resultados de
de intervencion ejes transversales
Sistematizacion de Extraccion de lecciones Extraccion de metodologias
procesos agenciales aprendldas_a nivel exitosas a nl_vel age_nma_l a partir
agencial de la sistematizacién
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Anexo 8. Ficha técnica del proceso de elaboracién de la ley

FICHA TECNICA PARA LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Proceso de elaboracion de la Ley sobre Desplazamiento Interno

Elaborada por: Sonia Silva Swanson y Elsa Barreda
Organismo /institucion : Naciones Unidas
Fecha de elaboracion de la ficha: 14 de julio de 2012

a) Situacion inicial y contexto

El Programa Conjunto focaliza su trabajo en la atencion a personas internamente
desplazadas por motivos relacionados con el conflicto armado en Chiapas en 1994. El
desplazamiento en Chiapas es un fendmeno que se ha venido enfrentando por diver-
sas causas a lo largo de la historia de la entidad.

Entre 1950 y 1970, el principal motivo de desplazamiento internos forzoso en Chia-
pas fue la instalacion de mega-proyectos de desarrollo como presas hidroeléctricas y
pozos petroleros (SNU 2009). Entre los afios 70 y 90, la principal causa fue la intole-
rancia religiosa y en mayor medida fendmenos socio ambientales derivados en desas-
tre. Finalmente, el desplazamiento interno en el estado tuvo una mayor visibilidad a
partir del levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN).

La poblacién en condicion de desplazamiento enfrenta condiciones de marginacion
particulares y de mayor desventaja ya que, en adicién a la pobreza, tiene un acceso
inequitativo a los servicios basicos de salud y educacion; frecuentemente sufre la des-
composicion del tejido social y falta de redes sociales de proteccidn, una alta vulne-
rabilidad y falta de acceso a la justicia, al no existir un marco juridico que les atienda
y procure la creacion de politicas publicas en respuesta a sus necesidades especificas.

Ademas, al no haberse cerrado el ciclo del desplazamiento, que implica la creacion de
un medio seguro y econdmicamente sostenible, de la promocion del retorno o la re-
ubicacion y posterior integracion de las familias desplazadas a un entorno local, la
situacion no resuelta de la poblacion desplazada permite que las condiciones de mar-
ginacion sigan agravandose, afectando directamente en su desarrollo a largo plazo.

Para dar una respuesta de largo alcance que respondiera a las necesidades especificas
de la poblacion desplazada, el Programa Conjunto previdé como un objetivo principal
desde su disefio y planeacion, el establecimiento de una mesa especializada para la




promocion, elaboracion, asesoria y seguimiento de un proyecto base para el impulso
de una iniciativa de ley que fomentara la creacion y establecimiento de un marco ju-
ridico de desplazamiento interno  en el marco del eje del acceso a la justicia. Los
esfuerzos por promover esta iniciativa fueron encabezados por la Oficina de las Na-
ciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), con la finalidad de promover
una legislacion en el estado de Chiapas que garantizara la prevencion y proporcionara
una via para la promocion de soluciones duraderas a la situacion de desplazamiento.

Proceso de la elaboracion de una Ley de desplazamiento interno

La estrategia de promocién de un marco juridico inicid en septiembre de 2010, fue
planteada desde su inicio como un proceso participativo e interagencial con el fin de
contar con una diversidad de voces, perfiles y experiencias. El primer paso consistio
en la realizacion de una consulta interna con el equipo interagencial del Programa
Conjunto para la definicién de los actores e instituciones que serian invitados a parti-
cipar en las mesas y garantizar asi una composicion multiactor. El producto de esta
consulta fue un mapeo de los posibles actores a participar en la mesa tanto a nivel
local como nacional, asegurandose que ésta fuera representativa de los sectores aca-
démicos, sociedad civil, defensores de derechos humanos y principalmente de la po-
blacion desplazada. A nivel local, se conto con la participacion de Carolina Rivera
y Araceli Burguete del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropo-
logia Social (CIESAS-Sureste); las organizaciones de la sociedad civil Foro para el
Desarrollo Sustentable (FORO A.C.), el Centro de Capacitacion en Ecologia y Sa-
lud para Campesinos (CCESC), e Inicia A.C. Como representantes de la poblacion
desplazada, se cont6 con la participacién del Grupo La Cascada de Ocosingo, la or-
ganizacion Kichan Kichafiob y la organizacion Tzijib Trofiel.

A nivel nacional, han participado la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
Azcapotzalco, el Instituto Mora y la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM). Esta diversidad de participantes se unié al equipo técnico del Programa
Conjunto.

Los criterios de seleccion para la conformacion de la mesa fueron los siguientes:

» Conocimiento acreditado en materias relevantes que subyacen en el desplazamiento
interno forzado en Chiapas

* Autoridad moral
* Autonomia frente a los actores con los que se estaria

La metodologia de trabajo del grupo multiactor y los alcances de la estrategia se
definieron en colegiado durante las primeras sesiones. La primera sesion de la mesa
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de trabajo se llevo a cabo en el mes de diciembre de 2010, contando con una amplia
participacion e involucramiento de los actores invitados. En esta primera reunién se
definieron de manera conjunta la ruta critica a seguir y los alcances que se esperaba
de este proceso conjunto, tomando como punto de partida los Principios Rectores del
Desplazamiento Interno y la situacidon del desplazamiento en Chiapas. Asimismo, se
remarco la importancia de revisar legislaciones internacionales en la materia de pai-
ses como Colombia y Peru. Esta primera reunion también fue clave para la distribu-
cion del trabajo, pues se dividid en secciones la integracion del documento modelo de
ley, siendo asi integrado por las secciones de desplazamiento por conflicto religioso,
género, desastres naturales y conflictos sociales.

El proceso de integracion de un documento modelo de iniciativa de ley sobre despla-
zamiento interno duro alrededor de 13 meses. A este trabajo participativo liderado
por el Programa Conjunto, se une la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos de los Refugiados (ACNUR), agencia de Naciones Unidas con mandato
especifico para abordar el tema de los desplazamientos internos, aportando su espe-
cialidad y experiencia en el tema. Esta adicion permitio que el documento modelo

incluyera una serie de observaciones y recomendaciones apegadas a estandares inter-
nacionales de legislacion en la materia.

Paralelamente al trabajo de la mesa se llevaron a cabo una serie de acciones de inci-
dencia que tuvieron el objetivo de posicionar en la agenda publica la necesidad de un
marco juridico que prevenga el fendmeno y dé proteccion a la poblacion desplazada.

Concretamente, el Programa Conjunto organiza a través del PNUD un foro sobre
desplazamiento interno, espacio altamente concurrido por funcionarios de gobierno
estatal y federal, miembros de la comunidad académica y religiosa, representantes de
la sociedad civil entre muchos otros. Este foro constituye un punto emblematico para
el proceso de la ley al haber visibilizado la problematica de manera masiva, ayudan-
do asi a acelerar el involucramiento en el tema de los poderes ejecutivo y legislativo.

Si bien el objetivo inicial del foro fue el posicionamiento del tema en la agenda pu-
blica, uno de sus resultados no previstos fue la adhesion colectiva de distintos actores,
ajenos al grupo de trabajo inicial, a la conviccidn de que existia la necesidad de
adoptar un marco legal para garantizar la proteccion de las personas desplazadas y el
disefio de politicas publicas.

En Junio de 2011, y como parte de la movilizacion generada por el Programa Conjun-
to, la ACNUR extiende dos invitaciones al gobierno del estado de Chiapas para asistir
a un taller en San Remo, Italia sobre desplazamiento interno y soluciones duraderas,
al cual asistieron el entonces presidente del Congreso Local y la entonces Coordina-
dora de gabinetes del gobierno del estado. Esta experiencia fue clave para que estos
tomadores de decision de los poderes legislativo y ejecutivo, respectivamen-
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te,impulsaran por cuenta propia la apropiacion del tema a través de la replicacion, en
septiembre de 2011, de este curso en México, adaptado a las necesidades del contexto
chiapaneco y dirigido principalmente a mas de 60 legisladores, funcionarios/as, re-
presentantes de grupos de desplazados, sociedad civil y academia. Este taller fue rea-
lizado con el acompafiamiento y asesoria del Sistema de Naciones Unidas.

Notablemente, las tareas de investigacioén y elaboracion del documento modelo que
llevaba a cabo el grupo de trabajo se coordinaron con la sensibilizacion de los actores
clave para que se generara un ambiente favorable a las propuestas de cambio.

Es asi como, cuando el representante del ejecutivo estatal presentd al congreso del
estado una iniciativa de ley sobre desplazamiento interno, el Programa Conjunto
encontro la oportunidad de asesorar al congreso del estado y presentar observaciones
y sugerencias a la propuesta de ley del ejecutivo, mismas que se basaron en el docu-
mento modelo.

De esta manera, el propio poder legislativo adopta y retoma los esfuerzos del grupo
multidisciplinario, confeccionando finalmente una ley incluyente y moderna, apega-
da a los mas altos estdndares internacionales de proteccidn a las personas internamen-
te desplazadas y vinculada estrechamente con las caracteristicas naturales, culturales
y socioecondmicas del estado de Chiapas.

Principales resultados

La aprobacion de esta ley es el resultado de un proceso colectivo e incluyente en el
cual se puede palpar la presencia de diversos actores y la colaboracidén con distintos
poderes de gobierno; es también resultado de un proceso de didlogo, discusidn y sen-
sibilizacion colectiva en aras de promover un mejor acceso a la justicia para los gru-
pos mas vulnerables.

La principal contribucion del Sistema de Naciones Unidas a la aprobacion de la ley
de desplazamiento interno fueron:

1. Crear un puente de vinculacion entre voces de distintos sectores que trabajaban el
tema o bien ya estaban interesados en €l. Estos sectores dificilmente se hubieran
reunido en torno a un objetivo en comun de no haberse creado una plataforma abierta
e incluyente.

2. Generar un documento modelo de una iniciativa de ley, el cual cumple con los
estandares internacionales de proteccidn, y que sirvid como referencia para la actual
ley aprobada.
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3. Transferir expertiese y acompafar técnicamente en materia de desplazamiento
interno, sobre todo gracias al apoyo brindado por la Oficina Sede de ACNUR vy la
oficina de México.

4. Generar incidencia en actores clave y tomadores de decisiones, quienes se apropia-
ron del tema y propiciaron la sensibilizacion de otros representantes en materia de
desplazamiento.

5. Visibilizar la problemadtica a través de foros que promovieran el dialogo entre ac-
tores de gobierno, academia, sociedad civil y grupos de desplazados.

Buena Practica

La promocion y el establecimiento de un marco juridico fue el resultado de un proce-
so colectivo, donde se aprovecharon las ventajas comparativas de cada agencia y se
integraron las visiones de los distintos sectores (sociedad civil, academia y grupo de
desplazados) durante un proceso de reflexion critico e incluyente, que cont6 con la
colaboracion estrecha del congreso del estado y del poder ejecutivo. Esta experiencia
es un claro ejemplo del trabajo conjunto entre gobierno, instituciones de la sociedad
civil y el Sistema de Naciones Unidas.

Innovacion

Chiapas es el primer estado subnacional en el mundo en establecer un marco juridico
para proteger a la poblacion internamente desplazada. Esta ley incorpora los mas
altos estandares de proteccion a los derechos humanos de la poblacion desplazada y
tiene como propodsito establecer las bases para prevenir el desplazamiento interno y
crear un marco juridico que resguarde los derechos de las personas que, por causas
diversas, se ven obligadas a dejar su lugar de residencia habitual, ademas de garanti-
zar su atencion durante el desplazamiento y facilitar la accion estatal para la bisque-
da de soluciones duraderas para su situacidon. El establecimiento de este marco
juridico es resultado de un trabajo conjunto donde participaron, en distintos momen-
tos, dependencias de gobierno, agencias del SNU, sociedad civil, academia y grupos
de desplazados.

Actores que participaron en la elaboracion de la Ley de Desplazamiento Interno:

Nombre Institucion

Amparo Barrera Fidel Lopez Consultor Ex- | UNODC
terno de UNODC

Oscar Torrens PNUD
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Rubén Barbado ACNUR
Menbrosdetmes |

1. Dr. Juan Carlos Dominguez Instituto Mora

2. Lic. Ricardo Reynoso Instituto Mora

3. Mtra. Magdalena Avila Lara Instituto Mora

4. Lic. Diana Delgadillo Instituto Mora

5. Dra. Margarita Santoyo UNAM

6. Dr. José Arellano UNAM

7. Dr. Scott Robinson UAM-Iztapalapa

8. Dr. Jorge Mercado UAM-Azcapotzalco

9. Dr. David Chacén UAM-Azcapotzalco

10.Dr. Alejandro Santiago UAM Azcapotzalco

11. Dra. Araceli Burguete CIESAS-Sureste

12. Dra. Carolina Rivera CIESAS-Sureste

13. Mtro. Michael Chamberlain Iniciativas para la Identidad y la
Inclusion (INICIA, A.C.)

14. Mtro. Ramén Martinez Coria Foro para el Desarrollo Sustenta-
ble A.C.

15. Dr. Marcos Arana CCESC-DDS CHIAPAS. Centro
de Capacitacion en Ecologia y
Salud para Campesinos y Defen-
soria del Derecho a la Salud.

16. Oscar Torrens PNUD

17. Amparo Barrera UNODC

196



Andlisis de actores sociales v riesgos de conflicto en la regién ch'ol | agosto de 2012

18. Mtro. Hans Hartmark ACNUR
19. Ruben Barbado ACNUR
20. Jose Antonio Montero PNUD
21. Alberto Cerezo UNESCO
22. Monica Bucio UNICEF
23. Claudia Flores Suérez MDG-F
24. Sonia Silva Swanson MDG-F
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Actores y problemadticas actuales

“ANALISIS DE ACTORES SOCIALES Y RIESGOS DE CONFLICTO
EN LA REGION CH’OL”

INTRODUCCION

El presente documento recoge las principales problematicas y los conflictos que po-
drian suceder como resultado de la interrelacién entre los distintos programas de
accion de los principales actores sociales de la nueva regién Tulija Tseltal-Ch’ol*?, del
estado de Chiapas.

Este breve analisis se logré en el marco del proyecto OPAS- 1969: “Prevenciéon de
conflictos, desarrollo de acuerdos y construccion de la paz en comunidades con per-
sonas internamente desplazadas en Chiapas, México 2009-2012, y la colaboracién
directa, en la implementacion, de la organizacién Tzijib Trofiel y promotora regional
del Programa de Manejo de Riesgos (PMR) del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Finalmente, nada hubiera sido posible sin la valiosa accesibilidad
y cooperacién de parte de las organizaciones sociales, gobiernos municipales y espe-
cialmente, por su amplia experiencia en la observacién, analisis y atencién de con-
flictos en Chiapas, la atencidon brindada por Gonzalo Gonzdlez Gonzalez en la
identificacion y reflexion dialégica de los problemas.

El documento esta compuesto de las siguientes secciones:

Conceptualizacion del conflicto. En la que se expone de manera breve la conceptua-
lizacién de “conflicto” y “riesgos”: sus definiciones y estructuras que los configuran.

Memoria histdrica del conflicto. En la que se hace un repaso del origen de la con-
formacion y configuracidn de los distintos actores sociales de la regidn, de sus trans-
formaciones y conflictos.

12 En mayo del 2011, el gobierno del estado de Chiapas, a través del Instituto de Poblacion y Ciudades Rurales, con la finalidad
de disminuir la dispersién de pequefias poblaciones y mejorar el acceso a mejores servicios, de forma directa o a través de
terceros, decretd la re-configuracion de las regiones econdmicas de Chiapas pasando de 9 a 15. www.congresochiapas.org;
www.ceieg.chiapas.gob.mx.
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Actores sociales en la actualidad y su area de influencia. En la que se expone el in-
ventario general de actores identificados en la actualidad, definiremos a los actores
de mayor importancia y su area de influencia en la region.

Problematicas actuales. Seccion en la que se expone un breve andlisis de las princi-
pales problemdticas encontradas y que podrian ser los ejes del conflicto social en Ia
region.

Riesgo de conflicto. En la que se expone de manera breve los posibles conflictos
identificados y su grado de importancia segin la propia percepcion de los actores
involucrados en el analisis.

Propuestas para la atencion. En la que se exponen las principales propuestas de
solucion, derivadas de la consulta a los actores sociales sobre su posicién y disposi-
cién en la atencidn a los conflictos que podrian presentarse en la regiéon y algunas
recomendaciones del Programa de Prevencion del Conflicto y Manejo de Riesgos.

Il. Metodologia

Para este analisis fue necesario primero definir las nociones tedricas acerca de qué
es el conflicto en general, el conflicto social en particular y las partes en el conflicto.
En ese sentido, nos apoyamos en la conceptualizacién planteada por Johan Galtung,
de la escuela americana del conflicto, y de los organismos internacionales, las cuales
se presentan mas adelante.

Una vez que se tuvo claridad en las nociones que nos permitirian guiar el analisis,
definimos el procedimiento de abordaje y las herramientas que se iban a emplear
para poder obtener la informacién.

De esa manera, el procedimiento de analisis se planted desarrollarse en tres etapas
del tiempo, es decir, siguiendo un orden cronoldgico. El primer momento del analisis
lo constituye los antecedentes del conflicto en la regidn: el origen, la transformacion
de los actores y los conflictos registrados. El segundo momento lo compone el in-
ventario general de actores, la clasificacién de los actores mas importantes y las
problematicas actuales en la regidn. Y, finalmente, el tercer momento lo constituye
una proyeccion respecto de los posibles conflictos en la regién y las propuestas de
atencién que ofrecen tanto los propios actores involucrados, asi como recomenda-
ciones del Programa de Manejo de Riesgos de Desastres (PMR).
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Los instrumentos que hemos empleado para recopilar la informacién del presente
analisis lo conforman la revisidon bibliografica, los recorridos y la observacién en
campo, la entrevista y el didlogo directo con actores clave en talleres sobre el tema.

Ill. Delimitacion del territorio del presente analisis

Para el presente andlisis, el espacio territorial de referencia lo
componen cuatro de los siete municipios de la actual deno-
minada regién Tulija Tseltal-Ch’ol, los cuales son: Tila, Tumba-
14, Sabanilla y Salto de Agua. Esto porque son los municipios
de mayor importancia en las consecuencias del conflicto des-
pués del levantamiento armado zapatista y donde, por la
misma razon, interviene actualmente el Programa Conjunto
de Prevencion del Conflicto, del Sistema de Naciones Unidas,
para atender a la poblacién desplazada. En lo sucesivo cuando
se use el término region Ch’ol, nos referimos al territorio que
ha quedado explicito.

IV. CONCEPTO DEL CONFLICTO Y RIESGO
4.1. Qué es el conflicto

Para algunos socidlogos el conflicto es la situacién en que dos o mds colectivos se
perciben como incompatibles en el logro de sus objetivos o son catalogadas como
tal por un observador externo. Para otros, en tanto, el conflicto es la reaccién nega-
tiva de un colectivo ante la accion negativa de otro.

Sin embargo, consideramos que la definicion mds sintética y completa es la que pro-
pone Servicios Internacionales para la Paz, la cual dice:

[El conflicto es una relacion de lucha entre al menos dos partes que tienen, o consi-

deran que tienen, objetivos incompatibles y que perciben que la otra parte les impide

alcanzar sus objetivos”. El conflicto es natural y necesario, y una oportunidad para el
. 13

cambio™.

El conflicto de manera positiva da la oportunidad de aclarar viejos problemas, revisar
errores y mejorar las relaciones. El conflicto de manera negativa busca vencer al

3
Johan Galtung. Teoria del conflicto. Instituto de la Paz y los Conflictos, Espaia, 2009.
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enemigo, cometiendo a veces las mismas injusticias contra las que luchamos. Hay
ansiedad, odio, tristeza y enfermedad™.]

4.2, La naturaleza del conflicto

“Si quieres la Paz, prepdrate para la guerra™”, dice una sentencia latina-romana-
antigua que alude a la relacién biunivoca que existe entre la paz y la guerra como
causas correspondientes para el origen de una por medio de la otra. Con base en
esa reflexion podriamos argumentar que: “después de la guerra, viene la paz y, al
mismo tiempo, en la paz se prepara la guerra. Por el nimero de sucesos en la histo-
ria humana, se ha determinado que dicha relacidn es también ciclica, es decir, mien-
tras haya paz habra guerra, o viceversa. Por lo tanto, la calma y el conflicto no
dejaran de ser posibles- reciprocos y permanentes-, mientras el hombre posea nece-
sidades naturales individuales y colectivas por satisfacer™.

[Los conflictos aparecen como una constante en la historia de la humanidad. Son,
como afirma este autor, inherentes a todos los sistemas vivos en cuanto que porta-
dores de objetivos" .

4.3. Causas generales y tipos de conflicto

La violencia se considera por los especialistas18 como la gran causa del conflicto. No
es un factor independiente sino relativo, es decir es causa al mismo tiempo que con-
secuencia: genera conflicto al mismo tiempo que resulta del conflicto. Esta gran cau-
sa se compone de tres ejes de comportamiento: violencia directa, violencia cultural
y violencia estructural.

La violencia directa es el hecho propio y visible de confrontacion entre las personas;
la violencia cultural es el hostigamiento poco perceptible que se da entre dos grupos
humanos por tratar hacer prevalecer su identidad colectiva: usos y costumbres,
ideologia, religion o partido; mientras que la violencia estructural es el hostigamien-
to invisible y generalizado (que afecta a todos) por el funcionamiento propio de un
sistema econdmico y politico en el que las sociedades existen. Se considera por la

4
Servicios Internacionales para la Paz (SIPAZ). Respondiendo a conflictos. Ed. Fray Bartolomé de las Casas, Chiapas, Méxi-
(1:0, 2005.
5
Si vis pacem, para bellum. Flavius Renatus Vegetius, en el libro Rei Militaris.
16
Scheller, Max. El puesto del hombre en el cosmos. Ed. Losada, Argentina, 2003.

1
7 Johan Galtung, op. cit.

'8 SIPAZ, op. cit.
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sociedad civil y los organismos internacionales ser la fuente principal de los conflic-
tos sociales en el mundo, ya que desde ahi se deriva la violaciéon de los derechos
fundamentales de las sociedades para garantizar su desarrollo y la armonia: dere-
chos econdmicos, sociales, politicos, culturales y ambientales.

En ese sentido, segln la violencia como fuente y al mismo tiempo consecuencia, las
reacciones o conflictos mas comunes en las sociedades son de tres tipos'®:

1. De valores. Lucha en base a las creencias y diferentes puntos de vista: religiosos,
politicos, ideolégicos, por tradiciones o cultura. Casi siempre cada grupo considera
“tener la razén”, “tener la verdad” y la “Unica verdad”; piensa que los otros estan
equivocados.

2. De intereses. La lucha por el dominio de bienes o propiedades y la forma coémo se
distribuyen: tierras-recursos naturales; por programas o proyectos de gobierno; por
el control del poder: liderazgo, autoridad.

3. De derechos. Por la violacién o falta de aplicacién de leyes, convenios o acuerdos.

4.4. Qué es el riesgo de conflicto social

Desde el enfoque de Manejo de Riesgos, el riesgo se define como la posibilidad o
probabilidad de que un supuesto o hipdtesis de un problema identificado se mate-
rialice con consecuencias negativas, segin amenazas y vulnerabilidades. Ahora bien,
a diferencia del riesgo por fendmeno natural-en el que se le atribuye cierta respon-
sabilidad a la naturaleza-, en un problema propiamente humano, tanto el factor
amenaza como el de la vulnerabilidad estdn en la parte social.

El riesgo de conflicto social, sea entonces la posibilidad de que un problema social
se materialice en conflicto segun ciertas amenazas y vulnerabilidades sociales. Para
el presente analisis, la amenaza es la accidon de uno u otro actor tendiente a alterar
de manera negativa la situacion actual del problema. Y en este caso la modificacion
del comportamiento lo vinculamos, en el fondo, al tipo de violencia externa, las cua-
les pueden ser: directas (por intereses), culturales (por costumbres, ideologias o
valores) y estructurales (por derechos). Mientras que las vulnerabilidades son las
condiciones que vuelven fragil el tejido social y lo predisponen a la alteracion.

Comision de Apoyo a la Unidad y la Reconciliacion Comunitaria (CORECO, A.C.).Diplomado sobre transformacion positiva
de conflictos. Ed. Fray Bartolomé de las Casas, Chiapas, México, 2004.

204



Finalmente, El problema lo consideraremos el momento actual del conflicto (conflic-
to en aparente calma) u obstaculo que esta de por medio y que habria que resolver
para mantener la tranquilidad y fortaleza del tejido social.

Para la Prevencion del Conflicto lo importante debe ser evitar la consumacion del
riesgo y sus consecuencias negativas en el tejido social, es decir, evitar el desastre
de la violencia directa, actuando en las causas del problema.

4.5. Qué es “actor social”
El “actor social” es el Sujeto Colectivo estructurado a partir de una conciencia de
identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto nimero de recursos
que le permiten accionar en el espacio de una sociedad con vistas a defender los
intereses de los miembros que lo componen y dar respuesta a las necesidades identi-
ficadas como prioritariaszo.

En lo sucesivo emplearemos el concepto “actores sociales” para referirnos a las or-
ganizaciones sociales de la regién Ch’ol, como Sujetos representativos de intereses y
necesidades colectivas.

V. MEMORIA HISTORICA DEL CONFLICTO EN LA REGION

5.1. Origen y transformacidn de los actores sociales en la regién Ch’ol

Para el presente trabajo consideramos la temporalidad de los conflictos en cuatro
etapas, dividido por décadas, en la historia de la formacién de los actores sociales en
la regidén Ch’ol que va de los afios de 1970 al 2010.

A. La etapa de los aios 70’s

Surgen en la region Ch’ol las primeras iniciativas de organizacién. Coincide con los
resultados del primer encuentro y foro indigena para celebrar los 400 afios de naci-
miento del clérigo, defensor del pueblo indigena, Fray Bartolomé en el afo de 1974.
El encuentro fue convocado por autoridades religiosas de la didcesis de San Cristo-
bal de Las Casas y participaron lideres religiosos y autoridades comunitarias indige-
nas, asi como representantes del entonces gobernador Manuel Velasco Sudrez.

Gilberto Giménez. Elementos para una teoria del actor en ciencias sociales. Instituto Investigaciones Sociales, UNAM,
México, 2006.
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A pesar del gesto del gobernador, el encuentro indigena se dio como resultado del
trabajo de informacién y denuncia de violaciones a los derechos humanos de parte
de las pastorales sociales de la iglesia catdlica. Tras el encuentro se generd la inicia-
tiva y se comenzaron a organizar grupos y comunidades para continuar la promo-
cién y defensa de los derechos sociales. En el escenario de la region Norte de
Chiapas aparece la Unién de Uniones Kiptik Ta Lekubtesel (UU), que tenia como ob-
jetivo de lucha mayores créditos y mejores precios para los productos agricolas. En
la regién Ch’ol surge la organizacién Ch’olombala.

Hasta antes del encuentro indigena, predominaban finqueros-ganaderos y organiza-
ciones de tipo sindical-oficialistas, con programas asistencialistas y de cooptacién,
como la Confederaciéon Nacional Campesina (CNC) y la Confederacién de Trabajado-
res de México (CTM), afiliadas al Partido Revolucionario Institucional (PRI), el cual
era también hegemonico en la regién®’.

B. La etapa de los afos 80’s

La llegada de una generacién de profesionistas y lideres sociales del norte de México
al estado de Chiapas, genera nuevas condiciones para la organizacion social: la visidn
de la Politica Popular (PPs o pepes), se suma a las estructuras sociales existentes y
las transforman. En la regién Ch’ol no es tan fuerte la presencia de los pepes, al gra-
do que siguen siendo los servidores de la iglesia catdlica los principales actores y
promotores de la organizacién indigena independiente.

[La religion catdlica, por medio de sus sacerdotes y catequistas, pretende difundir la
teologia liberacionista que se opone a toda ideologia indigenista de integracion. Tal
activismo se intensifico después de que don Samuel Ruiz asumid la presidencia del
departamento de Misiones Indigenas del CELAM*.]

En el escenario estatal aparece la organizacién Asociacion Rural de Interés Colectivo
(ARIC- Unidn de Uniones) con mayor presencia en la region Selva, pero con inciden-
cia en la region Ch’ol a través de la cooperativa de produccién y acopio del café “Pa-
jal Yakaltik”. En la region Centro surge la Organizacion Campesina Emiliano Zapata
(OCEZ), en la entonces region Norte Tsotsil aparece la Central Independiente de

21
Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas (CDHFBC). Ni paz ni Justicia. Ed. Fray Bartolomé, Chiapas,
México, 1996.

2
Desarrollo, Paz y Justicia. Ni derechos, ni humanos. Informe de la organizacién sin mencion editorial, Chiapas, México,
1996.
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Obreros Agricolas y Campesinos (CIOAC): la CIOAC intentd tener presencia en el mu-
nicipio de Sabanilla, pero fracasé.

En paralelo, segun la prensa nacional de los afios noventa y en el documento de Car-
los Tello Diaz: La Rebelidn en las cafiadas, se tienen en cuenta que durante la década
de los afios ochentas se consolidaba la estructura organizativa del Ejercito Zapatista
de Liberacién Nacional (EZLN), en los municipios y comunidades de las regiones Sel-
va, Norte y Altos del estado.

En esta década incursionaron también en la realidad de los choles los partidos politi-
cos de izquierda como el Popular Socialista (PPS) y el Partido Frente Cardenista de
Reconstruccién Nacional (FCRN)?.

C. La etapa de los anos 90’s

Para la regidn, esta década fue de mayor integracién y aparicidon de estructuras or-
ganizativas tanto de las llamadas oficiales como de las independientes.

El primer hecho importante que marca el inicio de la integracidon de organizaciones
sociales independientes en la regidn es la marcha y protesta de los pueblos indige-
nas del estado de Chiapas en el marco de la conmemoracién de los 500 afos de
opresion a los pueblos indigenas, en 1992.En el municipio de Tila se forma la organi-
zacion Wejle (Libertad), asesorada principalmente por catequistas de la parroquia de
San Mateo, Tila.

El segundo hecho importante en el contexto politico de la regiéon Ch’ol fue la trans-
formacién de los anteriores partidos de izquierda nacional (PPS y PFCRN), el arribo al
territorio del Partido de la Revolucién Democratica (PRD) y la incursién del Consejo
Central de Lucha (CCL), una organizacién magisterial indigena que mas tarde se divi-
diria y formaria el ala oficialista conocida como Solidaridad Campesina y Magisterial
(SOCAMA).

El tercer y ultimo hecho importante en la configuracién de organizaciones sociales
fue el levantamiento armado en 1994, del EZLN. Con su aparicién surgio la organiza-
cion Desarrollo, Paz y Justicia (Paz y Justicia), vinculada al PRI, fundada y asesorada
por lideres de la SOCAMA, de iglesias protestantes y ganaderos.

23
Rafael Diaz Sanchez. Tila: una experiencia de reconciliacion, UNACH, Chiapas, México, 2011.
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Ligadas a las demandas del EZLN, surgieron también organizaciones independientes
como la Abu Xu (Arriera Nocturna), la organizacion Xinich (Hormiga), la Kichan
Kichafiob (Hermano Companiero), fundadas y asesoradas por lideres de la iglesia
catdlica, y vinculadas al PRD. Como intermediaria en el conflicto que se generd, apa-
recid la agrupacion civil “Estacion Norte de Distensién” integrada por organismos
civiles como el Centro de Derechos Indigenas (CDIAC), Servicios Internacionales para
la Paz (SIPAZ) y el Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de Las Casas
(CDHFBC).

D. La etapa de la década del 2000

A nivel nacional ocurre la transicién politica, ocupando la presidencia Vicente Fox
Quesada, por el Partido Accion Nacional (PAN). En Chiapas asume la gubernatura
Pablo Salazar Mendiguchia abanderado por una coalicién de partidos politicos de
izquierda y Accién Nacional, con el apoyo de varias organizaciones sociales.

Los zapatistas crean las Juntas de Buen Gobierno (JBG) y los Municipios Auténomos
en Rebeldia (MAREZ). Las organizaciones sociales de la region se dividen y se forman
nuevas organizaciones. Aparece la organizacién Uniéon de Comunidades Indigenas
Choles (Tzijib Trofel), Nuevo Amanecer y Resistencia Civil, como escisiones de la Abu
Xu.

PAZ Y JUSTICIA EN TILA

Su primera divisién ocurre en abril de 1999 y surge la Unién de Comunidades Indi-
genas Agropecuarias y Forestales (UCIAF), quedando en esta organizacion la fraccién
mas violenta e intelectuales de Paz y Justicia, entre ellos los profesores Raymundo
Hernandez Trujillo —fallecido en el mes de noviembre de 2006-, Samuel Sanchez
Sanchez - recluido en el penal de “El Amate” desde febrero del afio 2004-, Marcos
Albino Torres- también recluido en “El Amate”-, todos originarios de Tila. También
estaban Benedicto Pérez Jaime -ex presidente municipal de Sabanilla—fallecido en un
accidente vehicular- y Edgar Martin Ramirez Ruiz, ex diputado local originario de
Yajalon. Tras la aprehensiéon de los ex-lideres de Paz y Justicia, UCIAF decayd vy se
formo con sus bases la Organizacion de Productores Agricolas y Campesinos (OPAC),
actualmente encabezada por Pascual Gémez Velasco?.

PAZ Y JUSTICIA EN TUMBALA

4 .
Diaz Sanchez, op. cit.
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Paz y Justicia se divide y se forma la Unién Regional Selva de Comunidades Campesi-
nas e Indigenas (URSCCI), encabezada por Carlos Solis. Este dirigente afios mas tarde
se quito la vida ahorcandose en la cocina de su casa. Después de este suceso, asume
la dirigencia Julio César Pérez Jiménez, quien en la administracién municipal del
2008-2010 fungié como sindico municipal.

PAZ Y JUSTICIA EN SABANILLA

Después de la primera division en el municipio, un segundo momento vino con la
escision de la propia UCIAF, de cuyas bases se formé la Organizacion de Productores
Libres de Sabanilla (OPL). A pesar de las divisiones de Paz y Justicia, aun se conserva
en el municipio y se puede decir que es el territorio donde mas compacta se en-
cuentra la organizacién. Su principal dirigente es Demetrio Pérez Zenteno, Sindico
municipal en la administracion 2005-2007, originario del ejido Los Moyos, y tenia
como asesor a Oscar Sanchez Alpuche. Después de las elecciones del 01 de julio del
2012, Sanchez Alpuche forma una nueva organizacion con fines productivos y se
separa de Paz y Justicia.

Finalmente en este contexto aparecen nuevos actores con presencia territorial re-
ducida, pero con acciones importantes como el Movimiento de Resistencia Popular
del Sureste (MRPS) vinculado al Frente Nacional de Lucha por el Socialismo (FNLS) y
la Unidn General Obrera Campesina y Popular (UGOCP).Se mantienen en sus accio-
nes las organizaciones Xi'nich (ahora Xi’nich-Totikes) y Kichan Kichafiob.

5.2. Principales conflictos

A. En la década de los70s

Los principales conflictos registrados en el estado y en la region Ch’ol se debieron a
cuestiones agrarias. Con el reparto agrario quedaron sobre puestos los limites en las
dotaciones ejidales, existian extensas propiedades particulares y zonas de terrenos
nacionales. Las pugnas por la propiedad de la tierra se dieron entre comunidades,
pero también de éstas con los propietarios particulares. En esta década comienzan a
surgir pugnas por cuestiones religiosas: entre la religion catélica y religiones protes-
tantes provenientes, principalmente, del estado de Tabasco.

B. En la década de los 80s
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En el estado de Chiapas y la regidon Ch’ol se agudizé la toma de tierras sin repartir
(nacionales) y la ocupacion de predios particulares por parte de las comunidades
campesinas e indigenas. Se dieron fuertes enfrentamientos inter-comunitarios, asi
como de las comunidades con los particulares por la defensa de sus propiedades. En
varias regiones del estado, los particulares organizaron bandas armadas (guardias
blancas) para defenderse de las invasiones, y en respuesta los campesinos se organi-
zaron y armaron para la autodefensa.

A nivel nacional sucede el supuesto fraude electoral en contra del candidato del Par-
tido Frente Cardenista de Reconstruccion Nacional, Cuauhtémoc Cardenas Solor-
zano, y se impuso como presidente de la republica a Carlos Salinas de Gortari.

A finales de la década aparecié el Partido de la Revolucién Democrdtica (PRD), y se
dieron los primeros conflictos en la region Ch’ol por el control territorial- electoral,
de las autoridades comunitarias y municipales dominados por el PRI. El PRD denun-
cia contantes fraudes electorales del PRI en las elecciones locales de la regiénzs.

En el tema de religion, se radicalizaron las organizaciones religiosas protestantes e
inicié el conflicto por el control territorial con la iglesia catélica. Las religiones pro-
testantes denunciaban que la iglesia catdlica, en particular los servidores de la dié-
cesis de San Cristdbal de las Casas, no se dedicaban a evangelizar, sino a predicar su
ideologia liberacionista y a imponer el Partido del Reino de Dios (PRD)*.

En el tema productivo se da la “crisis del café”. El aumento de la produccién saturd
el mercado internacional y ocasioné la caida del precio del grano. Para los producto-
res cafetaleros de la regién Ch’ol hubo desfalco en sus recursos y fue atribuida la
responsabilidad a la organizacidn la Pajal Yakaltik. Ademas, los productores campe-
sinos denunciaron y se confrontaron con los particulares kaxlanes por las practicas
acaparadoras y mal precio del producto. Se produjeron marchas, mitines y bloqueos
carreteros para pedirle al gobierno mejores precios para los productos agricolas,
mayores créditos y mejores salarios para los obreros campesinos®’.

C. En la década de los 90s

25 .
CDHFBC,op. cit.
Desarrollo, Paz y Justicia, op. cit.

27
CDHFBC, op. cit.
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A nivel nacional sucede la reforma al articulo 27 constitucional y el fin del reparto
agrario; se firmo el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre México, Estados Unidos y
Canada, lo que dejé libre entrada a la importacidn de productos agricolas, recorte de
subsidios y créditos gubernamentales al campo, lo que vulnerd al campesinado vy
pueblo indigena. En ese contexto desaparece, por ejemplo, la Compaiiia Nacional de
Subsistencias Populares (CONASUPOQ) paraestatal a cargo del acopio y comercializa-
cion, a precios justos, delos productos agricolas. Se denuncia fraude electoral para
imponer como presidente de la republica a Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Se em-
peora la situacién econdmica del pais debido al “error de diciembre” y el rescate de
los bancos (FOBAPROA).Surge en el sureste de México el Ejército Zapatista de Libe-
racién Nacional. Se militarizd el pais y el estado de Chiapas.

En la regidn Ch’ol, en el plano ideoldgico y de intereses, se desata el conflicto mas
grave que haya habido en su historia, entre las organizaciones pro-zapatistas y orga-
nizaciones reaccionarias vinculadas al PRI. Se dan ocupaciones de tierras particulares
y no repartidas, y se declara la desobediencia civil a “los malos gobiernos y sus poli-
ticas neoliberales” por parte de los zapatistas. Las organizaciones oficiales reaccio-
nan mediante “la autodefensa armada”, y eso provoca muertes, desapariciones,
violaciones y desplazados forzados de ambos grupos. Las organizaciones indepen-
dientes y los zapatistas, culparon a los distintos niveles de gobierno de asesorar y
financiara organizaciones opositoras como parte de la guerra de contrainsurgencia.
Desarrollo, Paz y Justicia fue reconocido como el grupo paramilitar mas importante
de la regidn, senalado de recibir apoyos del entonces diputado estatal Samuel San-
chez Sanchez (1997), fundador de la organizacion, y del gobernador interino Julio
César Ruiz Ferro (1997)%. Asi mismo, este periodo (1996-1997), seialado como el
mas violento y lamentable, fue la justificacién para que el territorio Ch’ol se militari-
zara y se ubicaran bases del ejército y de la policia en lugares estratégicos. En este
sentido, en el municipio de Tila se instalaron cuatro destacamentos: dos en la cabe-
cera municipal, uno en la comunidad San José El Limar y otro en la comunidad Emili-
ano Zapata. En el municipio de Sabanilla se instald una base militar en la cabecera
municipal; en el municipio de Tumbala, en el ejido Emiliano Zapata, se instalé un
campamento de la Policia Estatal Preventiva®.

Los partidos politicos radicalizaron sus acciones y hubo ocupacion de presidencias
municipales, plantones, bloqueos carreteros y confrontaciones entre perredistas y
priistas por el control de las autoridades locales y la defensa de sus demandas. Dada
esa coyuntura, los actores sociales mds importantes de la region intentaron ampliar

28
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su poder politico. En 1997, Manuel Pérez Garcia, fundador de la Abu Xu-DZN obtiene
la diputacién federal y Samuel Sanchez Sanchez, fundador de Paz y Justicia una dipu-
tacion estatal. EI EZLN fijé su postura anti partidista e hizo un llamado a sus bases de
apoyo y organizaciones de la sociedad civil simpatizantes para mantenerse al mar-
gen y ocuparse de sus propias demandas y linea de lucha.

D. En la década del 2000
En el primer lustro del 2000 al 2005.

Vicente Fox (entonces presidente de México) prometid solucién inmediata al conflic-
to armado vy castigo a los autores intelectuales y materiales de los genocidios, des-
plazamientos y violaciones. Se crea un ambiente de aparente calma y un contexto
de posibilidades de negociacién de las organizaciones sociales y civiles con el go-
bierno del estado. Lideres sociales y asesores de la sociedad civil pro-zapatistas ocu-
pan puestos publicos en las secretarias de Estado o en el poder legislativo.

El EZLN anuncia la creacién de las Juntas de Buen Gobierno (administracion regional)
y los municipios auténomos (administracion local) y el fin de la intermediacién de la
sociedad civil en el territorio zapatista:

[Para vigilar la realizacion de proyectos y tareas comunitarias en los Municipios Au-
tonomos Rebeldes Zapatistas, cuidando que se cumplan los tiempos y formas acor-
dados por las comunidades; y para promover el apoyo a proyectos comunitarios en
los Municipios Autdnomos Rebeldes Zapatistas. Para atender y guiar a la sociedad
civil nacional e internacional para visitar comunidades, llevar adelante proyectos
productivos, instalar campamentos de paz, realizar investigaciones (ojo: que dejen
beneficio a las comunidades), y cualquier actividad permitida en comunidades rebel-
des.

En suma, para cuidar que en territorio rebelde zapatista el que mande, mande obe-
deciendo, se constituirdn, el 9 de agosto del 2003, las llamadas Juntas de Buen Go-
bierno®'.]

A nivel regional, las organizaciones sociales choles independientes y oficialistas se
desarticulan y forman nuevas organizaciones con demandas especificas, como por

0
Diaz Sanchez, op. cit.

1 . . . . .
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional. Chiapas: la treceava estela, Chiapas, México, 2003.

212



ejemplo: la defensa derechos de los desplazados, la solicitud de programas produc-
tivos y comercializacién.

Las nuevas organizaciones sociales que se formaron aparentemente se divorcian de
las posturas radicales de la “lucha zapatista o resistencia civil” y de la “autodefensa”,
sin dejar de aglutinarse y fortalecer todavia mads a los partidos politicos. El conflicto
social como resultado de la accidn-reaccién por la defensa de los derechos de los
pueblos indigenas y la denuncia del modelo econdmico y politico mundial, se trans-
forma en lucha por | administracion del poder politico local. El conflicto se centra en
el control de las autoridades comunitarias y municipales, y la administracién de re-
cursos publicos que se allegan. Se fortalece el PRD con el bloque social de las organi-
zaciones “independientes”, mientras que el PRI debilita su estructura y la mayoria
de su base social se convierte al Partido Verde Ecologista de México (PVEM).

En el segundo lustro del 2006 al 2010.

A nivel nacional vuelve a ocupar el PAN la presidencia de la republica, pero se de-
nuncia por parte de los partidos de izquierda y la sociedad simpatizante, que fue a
través de un fraude electoral. En el estado de Chiapas asume la gubernatura Juan
Sabines Guerrero por medio, nuevamente, de una coaliciéon de los partidos de iz-
quierda con el PAN. Llega a Chiapas el Sistema de Naciones Unidas y se impulsa la
agenda para el Desarrollo, conocida cominmente como Agenda Chiapas- ONU, para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Los zapatistas lanzan “la
otra campafa” y desaparecen del escenario politico.

En el segundo trienio de este lustro (2008-2010), en la regién Ch’ol todavia ocup6 el
PVEM la mayoria de las alcaldias, a pesar la denuncia constante por parte del PRD de
gue habia sido a través de fraudes electorales. Después del 2010, el control de las
alcaldias de los municipios de estudio mas o menos se equilibraba: de los cuatro
municipios de analisis, dos estan gobernados por el PRD: Sabanilla y Salto de Agua, y
dos por el PVEM: Tila y Tumbald. Tras las elecciones celebradas el 01 de julio del
2012, la situaciéon cambidé nuevamente. En el municipio de Salto de Agua, después
de una cerrada contienda con el Movimiento Progresista, se impuso el PRI, mientras
gue en los municipios de Tila y Tumbala, las alcaldias son para el Partido Verde Eco-
logista. Sélo en el municipio de Sabanilla el PRD pudo conservarse. En Tila, los parti-
dos PRI y PRD no estuvieron de acuerdo e impugnaron los resultados obtenidos por
el PVEM, mientras que en Salto de Agua el PRD hizo lo propio. En la comunidad de
Petalcingo, municipio de Tila, se registraron enfrentamientos entre simpatizantes
del PRD y el PVEM; los simpatizantes perredistas bloquearon la carretera que con-
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duce del municipio de Yajalén a los municipios de Sabanilla y Tila. La situacién se
mantiene en tensa calma.

E. Resumen de conflictos que se presentaron en la region

Los principales tipos de conflicto registrados en la regién en la década 1970 fueron:
1. Agrario.
2. Religioso.

En la década de 1980:

1. Agrario.

2. Productivo (introduccién y colapso del café).

3. Partidos Politicos (fortalecimiento de partidos de izquierda)
4. Religioso (catdlicos y protestantes).

En la década de 1990:

1. Armado (insurgencia y contrainsurgencia).

2. Politico (control de autoridades locales y municipales).
3. Defensa de derechos de los desplazados.

En la década del 2010:

1. Politico. Por el control de autoridades locales y municipales y el aumento de orga-
nizaciones politicas y productivas. Aumento de organizaciones del transporte sin
regularizar (pirataje).

2. Incumplimiento de obras publicas.

3. Conflicto post-electoral.

V1. ACTORES SOCIALES EN LA ACTUALIDAD Y SU AREA DE INFLUENCIA

En esta seccidn se expone primero el inventario general de los actores sociales iden-
tificados en el territorio de analisis y después la clasificacién de los actores més im-
portantes y su area de influencia. El inventario de actores lo hemos dividido en las
categorias de organizaciones sociales, municipios auténomos, destacamentos del
ejército y policia, organizaciones productivas y comerciales, y ONG’s, como se mues-
tran en las siguientes tablas.
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6.1. Inventario de actores sociales en la regién

A. Organizaciones sociales

. Aiio de Filiacion < .
Nombre de la organiza- . - Area de in-
I Nombre corto Enfoque constitu- | partidis- .
cion P fluencia
cion ta
Yajaldn, Tila,
Asociacién Ganadera | Asociacién Ga- | Gestion de proyectos agro- Sabanilla, Tum-
. 1990 PRI
Local nadera pecuarios. bala, Salto de
Agua
Sabanilla, Tila
Ejérci Z i Def | h ’ !
.Jeruto., apz?tlsta de EZLN efensa de. o’s derechos de 1994 Ninguna | Tumbals, Salto
Liberacién Nacional los pueblos indigenas.
de Agua
Desarrollo, Paz y Justicia | Pazy Justicia (?estlon d? proyectos produc- 1995 PRI Sabanilla
tivos y de infraestructura.
Defensa de derechos, gestidn Salto de Asua
Kichan Kichafiob Kichan de proyectos productivos y de | 1995 PRD Tila guay
infraestructura.
Allanza Popular Campe- APC Gestlor.w de proyectos agro- 1998 PRD TI|.a, , Tumbala,
sina pecuarios. Yajalén
Movimiento de Resis-
tencia Popular del Sur- | MRPS Defensa de derechos sociales. | 2000 FNLS Tila
este
Unién Regional Selva de Gestidn de proyectos, produc-
Comunidades Campesi- | URSCCI tivos, de asistencia social y de | 2001 PVEM Tilay Tumbala
nas e Indigenas infraestructura.
Lumaltik Lumaltik Gestion de proyectos produc- | PT Tila
tivos.
Defensa de derechos, gestidon
Xi'nich Xi'nich de proyectos productivos y de | 2002 PRD Sabanilla y Tila

infraestructura.
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Union G | Ob Gestion d t duc-
nién ' eneral Obrera UGOCP .es ion de proyec .o,s produc- | 5 PRI Salto de Agua
Campesina y Popular tivos y de capacitacion.
Pueblos - Unidos en De- Defensa de derechos sociales
fensa de la Energia Eléc- | PUDEE e 2003 PRD Tila
A (contra privatizacion de CFE)
trica
Organizacion Campesina Gestion de proyectos produc-
Independiente de Chia- | OCICH tivos proy P 2003 PRD Tila
pas '
Organizacion de Produc- Gestion de proyectos agrope-
tores Agricolas Campesi- | OPAC . proy . 2004 PVEM Tila
cuarios.
nos
., Defensa de derechos y ges-
N De- | N -
ueva G(?neraaon, € .Lfeva Genera tion de proyectos producti- | 2005 PRD Yajalén y Tila
rechos y Libertades cion
Vos.
Unién de Comunidades Gestion de proyectos produc-
Indigenas Choles de la | TizijTrofel tivos, de capacitaciéon e infra- | 2006 PRD Tila
zona norte (TzijibTrofiel) estructura.
N Defensa de derechos y ges-
0 de Produc- . . .
rganl.zaaon € rroduc OPL tion de proyectos producti- | 2006 PVEM Sabanilla
tores Libres
Vos.
Laklumallxim Laklumal Defensa de derechos sociales. | 2010 FNLS Tila

Tabla 1. Inventario de organizaciones sociales de la region Ch'ol.
Fuente. Elaboracién propia con base en memorias de talleres, entrevistas e informe de Rafael Diaz Sdn-
chez sobre organizaciones sociales en la regidén Ch'ol 2012.

Como se ve en la tabla, en el periodo 2000-2010 es cuando se genera un mayor nu-
mero de organizaciones sociales en la region Ch’ol, en su gran mayoria son divisio-
nes- transformaciones de las organizaciones que surgieron en la década de los

noventas.

B. Municipios auténomos

En la regidn se identificaron los siguientes municipios auténomos zapatistas.

Municipio oficial

Municipio auténomo Sede

Tila

Acabalna

En la comunidad Shoctic (aqui hay un comité de riesgos PNUD.

El Campesino

En la comunidad Patastal.

La Paz

En la comunidad Esperanza Morrison.

Tumbala

Benito Juarez

En la comunidad Joshil.
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En la comunidad Majastic. Sus comunidades son San Marcos,
L San Rafael, Majastic, Unién Hidalgo, Francisco Villa (aqui hay
La Dignidad un comité de riesgos del PNUD).
Sabanilla
Rubén Jaramillo En la comunidad Frontera Emiliano Zapata.
Salto de Agua Francisco Villa Chuchucruz-Cerro Norte.

Tabla 2. Inventario de municipios auténomos en la regién ch'ol.
Fuente. Elaboracién propia con base en memorias de talleres, entrevistas e informe de Rafael
Diaz Sédnchez sobre organizaciones sociales en la regiéon Ch'ol 2012.

Los municipios autdnomos pertenecen a la regién del Caracol V: Que habla para
todos (antes Aguascalientes “Roberto Barrios”, Palenque), y lo administra la Junta de
Buen Gobierno: Nueva semilla que va a producir. Aunque tienen presencia en los
cuatro municipios, su mayor influencia y capacidad lo tienen en Sabanilla.

C. Destacamentos del ejército y policia

Municipio Comunidad Destacamento
Sabanilla Cabecera Se mantiene 1 destacamento del ejército.
Tila Cabecera Se mantienen 2 destacamentos del ejército.
El Limar Se mantiene 1 destacamento del ejército.
. - Se mantiene destacamento de la Policia Esta-
Tumbala Emiliano Zapata .
tal Preventiva.

Tabla 3. Inventario de destacamentos del ejército y policia en la regién Ch’ol.
Fuente. Elaboracién propia con base en memorias de talleres, entrevistas e informe de Rafael Diaz Sanchez
sobre organizaciones sociales en la regiéon Ch’ol 2012.

Actualmente mantienen sus posiciones la mayoria de los destacamentos del ejército
y de la policia que se instalaron en la region tras el levantamiento zapatista. Después
de manifestaciones de pobladores y acuerdos con la base militar, el destacamento
gue se encontraba en la comunidad de Emiliano Zapata en Tila, se ha desinstalado.

D. Organizaciones productivas y de comercializacion

Nombre de la Organiza- Ano fje Filiacion Area de in-
.. Nombre corto Enfoque constitu- - .
cion ., politica fluencia
cion

Me:cadamla Unidos Soc. Macadamia Prpducuon de macada- 2001 PRD Tila
Ch’olTseltal mia.

lwuti Café Iwuti Produccion y comerciali- | PRI Tumbals

zacion de café.
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Prodlictores Organicos Naxaf Produccién de café 2002 PRD Tila
NaxaflLaklum
Sociedad Apicola Ch’ol Soc. Apicola Produccién de miel. 2002 Plural Tilay Tumbala

. (. . L . Yajalon, Tila,
Cafés Orgamcos y Especia- COECH (.:apa?clltauon y,comerua- 2003 PRI Sabanilla v
les de Chiapas lizacién del café.

Tumbala

Cooperatlva de Productos Cooper?tlya de Comer<3|alllzaC|on de 2003 PRI Tumbali
Mexicanos agroquimicos agroquimicos.

Tabla 4. Inventario de organizaciones productivas en la region Ch’ol.
Fuente. Elaboracion propia con base en memorias de talleres, entrevistas e informe de Rafael Diaz Sanchez
sobre organizaciones sociales en la regién Ch’ol.

En esta tabla vemos la reaparicién de organizaciones productoras de café en la re-
gién, después de cierto repunte en los precios del grano debido a la demanda inter-
nacional y la caida de la produccién de los principales paises exportadores de
América, asi como de la inyeccidn de fondos que el gobierno llevé a cabo para forta-
lecer los colectivos y la produccion.

De 2002 al 2011, el Gobierno Federal invirtid en el sector cafetalero mas de nueve
mil 500 millones de pesos, de los cuales, entre otros rubros, el 40.5 por ciento co-
rrespondid al Fomento Productivo del Café (tres mil 713 millones de pesos) y el 39
por ciento al Fondo de Estabilizacion de Precios (dos mil 773 millones de pesos)*?.

E. Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)

Nombre de | Afod ti- | .
om re .e, @ Nombre corto Enfoque no e.clons I Area de influencia
Organizacion tucion
Desarrollo Econdmico Promocion y defensa de dere-
Social de los Mexica- | DESMI chos humanos de los pueblos | 1969 Sabanilla, Tila
nos Indigenas indigenas.
Centro de Derechos Defensa derechos humanos y | 1989 Tila, Sabanilla,
Humanos Fray Barto- | Frayba civiles de los pueblos indigenas Tumbala, Salto de
lomé de Las Casas y campesinos de Chiapas. Agua, Palenque
Albergue, asistencia humanita- | 1 . .
Yaxalum Santiago | Santiago Apos- | . gue, . I 990 Yajalon, Tila, Tum-
ria y becas de estudio pata .
Apostol tol . - bala, Sabanilla.
jévenes indigenas.
32

SAGARPA. Boletines de informacion.www.sagarpa.gob.mx/saladeprensa/boletines2/paginas/2011B486.aspx
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Albergue, asistencia humanita- | 1991
NichimYu un Pajel Nichim Pajel ria y becas de estudio pata
jovenes indigenas.

Yajalon, Tila, Tum-
bala, Sabanilla.

. 1992 Yajalon, Tila, Saba-
Defensa y promocién de dere- .
Centro de Derechos . nilla, Tumbala,
, CEDIAC chos de los pueblos indigenas
Indigenas Salto de Agua,
de la zona norte.
Palenque
Centro de Dere- . 2004
Centro de Derechos de Defensa y promociéon de los 00 .
. chos de la Mu- . Yajaldn, Tumbala
la Mujer jer derechos de la mujer.

Tabla 5. Inventario de Organizaciones No Gubernamentales en la region Ch’ol.
Fuente.Elaboracidn propia con base en la revisién documental 2012.

La mayoria de las Organizaciones No Gubernamentales que se muestran en esta
actualmente en sus funciones y en su totalidad tienen sus fundamentos en el trabajo
de la tabla fueron fundadas e iniciaron su trabajo de observacién, promocién y aten-
cién de los derechos humanos vy civiles de la poblacién indigena Ch’ol previo al le-
vantamiento armado zapatista de 1994. Estas organizaciones se mantienen pastoral
social de la iglesia catélica.

Como se distingue también en esta tabla, muy pocas organizaciones con fines pare-
cidos se han integrado o acudido al territorio Ch’ol durante la década del 2000-
2010%,

6.2. Actores sociales mds importantes de la regién y su drea de influencia

A continuacién se muestra una lista de los actores sociales mas importantes y su
presencia a nivel municipal, en los cuatro municipios de estudio.

Después del inventario de actores se hizo un analisis de los que se consideran ser
mas importantes segln los criterios de: base social y poder politico en sus espacios
de influencia, quedando la siguiente tabla.

ACTORES MUNICIPIO INFLUENCIA
URSCCI Tumbala
OPAC Tila
OPL Sabanilla

Solo 2 de las 6 ONGs tienen su sede cercana a la region Ch’ol, en el municipio de Yajalon: Santiago Apostol y Nichim Pajel.
El resto de organizaciones tienen su sede en la ciudad de San Cristobal de las Casas.
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UGOCP Salto de Agua (parte de Tila y Tumbald)
KICHAN KICHANOB Salto de Agua (parte de Tila y Tumbald)
XI’NICH Sabanilla (parte de Tila)

TZIJIB TRONEL Tila

MRPS Tila (parte Tumbald)

AUTONOMOS Sabanilla, Salto de Agua, Tila y Tumbala
PAZ Y JUSTICIA Sabanilla

Tabla 6. Organizaciones mds importantes en la region Ch’ol.
Fuente. Elaboracion propia con base en memorias de talleres, entrevistas e informe de Rafael Diaz Sanchez
sobre organizaciones sociales en la regiéon Ch’ol, 2012.

Como se ha dicho mads arriba, las organizaciones URRSCCI, OPAC y OPL son, cada
cual en su territorio, una transformacién de Desarrollo, Paz y Justicia. Igualmente se
han transformado en el aspecto politico al pasar de ser bastiones del PRI a ser bas-
tiones del PVEM, y de esa manera seguir conservando control politico y la hegemo-
nia en la region. La UGOCEP es una organizacién fuerte en el municipio de Salto de
Agua, no esta vinculada a Paz y Justicia y sigue siendo bastién priista. A estas cuatro
organizaciones las consideramos de mayor presencia y fuerza en la regidn.

Con fuerza media estarian la Kichan, Xi’nich, Tzijib Trofiel y los auténomos. Los zapa-
tistas a pesar de que aparecen con presencia en los cuatro municipios, es claro que
s6lo conservan algunos reductos. Sin embargo, segin los mapas de influencia, los
zapatistas comparten territorio con otros actores afines y deducimos que se fortale-
cen organizativamente. Esto sucede principalmente en el municipio de Sabanilla,
donde convergen en el territorio el EZLN y la Xi’nich (ahora Xi’'nich-Totikes).

Con baja fuerza por su base social, pero de acciones politicas importantes, estarian

el Movimiento de Resistencia Popular del Sureste (vinculado al FNLS, PUDEE y Laklu-
lamlxim) y el reducto en Sabanilla de lo que sigue siendo Paz y Justicia.
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VII. PROBLEMATICAS ACTUALES EN LA REGION

Tomando como referencia el analisis de la informacion obtenida con los talleres y
entrevistas con actores clave de la regidn, la observacidn en campo y el analisis do-
cumental, se han identificado las principales problematicas actuales en la regién,
que a continuacidén se exponen.

A. Agrarias

En el municipio de Tila

Comunidad Problematica Actores

Nueva Revolucion (ex | Reclamo de derechos agrarios de des- | Familias originarias de El Paraiso, Sabanilla vs.
finca Morelia) plazados-retornados de Sabanilla. pobladores de Nueva Revolucion.

Las familias perredistas de El Paraiso demandan conservar sus derechos agrarios en Nueva Revolucién (ex finca Mo-
relia) en Tila, después de haber retornado a su comunidad en el 2005. La JBG de la regidn declaré que las tierras que
ocupan en Nueva Revolucion son tierras recuperadas y las familias estan en su derecho de reclamarlos.

En el municipio de Tumbala

Comunidad Problematica Actores
Ejido Agua Azul Invasidn de tierras en la reserva Bolom | Ejidatarios de Agua Azul (priistas) vs. Ejidatarios
Ajaw. de San Jerénimo Bachajon (zapatistas).

Desde el 2004, hijos de ejidatarios de San Jerénimo Bachajon (zapatistas), Chilon, se posesionaron de una parte de la
reserva y la reclaman como suya. Pero segun los informes del proceso de negociacion, las tierras son propiedad de la
reserva a resguardo del ejido Agua Azul. Los ejidatarios de Agua Azul, pertenecen a la Organizacion para la Defensa
de los Derechos Indigenas y Campesinos (OPPDIC), con centro en el municipio de Ocosingo, y acusan de invasion,
destrozo y abuso en el control de las casetas de cobro de las cascadas de Agua Azul a los zapatistas.

Emiliano Zapata Invasion de tierras. Pobladores de ejidos vecinos vs. Ejidatarios de
Emiliano Zapata.

El ejido Emiliano Zapata denuncia que una parte de sus tierras fue invadida por alrededor de 80 personas, poblado-
res de ejidos vecinos Naranjil, Cacahuatal y Tientul Chico. Kichan lo han reportado a las autoridades. Y el Gobierno
del Estado ha contribuido en el proceso de didlogo para la resolucion de ese problema.

En el municipio de Salto de Agua

Comunidad Problematica Actores

San José El Bascan. Reconocimiento y legalizaciéon de pro- | EZLN vs. Kichan-Kichafiob.
piedad.

El gobierno del Estado, a través de Asuntos Agrarios, menciona que actualmente atienden la problematica de la regu-
larizacion del predio ocupado desde 1994 por 19 familias (14 de Kichan y 5 del EZLN) vy el reconocimiento de dere-




chos de los desplazados del municipio de Tumbala, ubicados en la comunidad de San José El Bascan, municipio de
Salto de Agua. Se han establecido acuerdos entre Kichan y los zapatistas en términos de respetar los limites de repar-
to interno de las tierras y de llevar a cabo los respectivos procesos de gestion, ya que Kichan esta por la regulariza-
cién de las tierras, mientras que los zapatistas lo defienden como tierras recuperadas. Aunque hay avances en el
proceso de atencion, la percepcion de Asuntos Agracias es que la problematica esta en alerta naranja, debido a que
no estd exento que se puedan desconocer esos acuerdos internos y haya conflicto™.

El Paraiso Invasion de tierras. Ejidatarios de la comunidad El Paraiso Vs. ejida-
tarios de Belisario Dominguez.

La problematica principal es la ocupacion de tierras del ejido El Paraiso por pobladores del ejido Belisario Dominguez.
En 2002 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, la solicitud de deslinde de tierras nacionales de parte de
Belisario Dominguez, pero esa solicitud esta sobre tierras ejidales. En 2003, 2005 y 2006 hubo enfrentamientos en-
tre los dos poblados, debido a que los invadidos quisieron recuperar sus tierras. Kichan manifesté que la ocupacion
no es una posesion, sino una invasién de tierra, ya que no existen las mencionadas tierras nacionales que alegan los
pobladores de Belisario Dominguez. Kichan estd a la espera de la solucién pacifica, pero si no se diera, advirtieron
que los pobladores de El Paraiso recuperaran sus tierras a como dé lugar y eso puede desatar nuevamente el conflic-
to.

B. Duplicidad de autoridades comunitarias

En el municipio de Tila

Comunidad Problematica Actores
Petalcingo Division por el control de agentes rura- | Simpatizantes del PRI-PVEM vs. simpatizan-
les. tes del PRD-PT-FNLS.

Problema por el control de las autoridades comunitarias entre pobladores simpatizantes del PRI, los cuales son la
mayoria del ejido, contra perredistas y petistas simpatizantes del FNLS. Esto ha provocado que en la comunidad
hayan dos autoridades: oficial e independiente.

Paso Chinal Division por el control y nombramiento | Simpatizantes del PRD vs. simpatizantes del
de agentes rurales. PRI.

Conflicto entre PRD y PRI por el nombramiento del Agente Rural Municipal, los grupos no lograron ponerse de
acuerdo y el presidente municipal impone siempre a los priistas.

Shoctic Dos autoridades. Bienes comunales vs. zapatistas.

Division de autoridades comunitarias: hay una autoridad de bienes comunales independiente y otra auténoma zapa-
tista.

En el municipio de Sabanilla

34 . . S . . . .
Programa de Manejo de Riesgos. Memorias]1 y 2 de talleres sobre identificacion de conflictos, PMR, Chiapas, México, 2012.
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Comunidad Problematica Actores

Jesls Carranza, Los Mo- | Divisién por el control y nombramiento | OPL, UCIAF, Paz y Justicia vs. Xi'nich y EZLN.
yos, Campamento El | de agentes rurales.
Mirador, San Juan El
Mirador, Sushupa, La
Providencia, El Bebedero.

En estas comunidades, los simpatizantes zapatistas y militantes de la Xi’nich-Totikes se consideran ser la mayoria de
las asambleas, pero los presidentes municipales sélo han reconocido a los agentes rurales de las organizaciones OPL,
Paz y Justicia y UCIAF.

C. Servicio de Energia Eléctrica

En los municipios de Tila, Tumbala y Salto de Agua

Comunidades Problematica Actores

Comunidades de | Altos costos de la energia eléctrica, | Kichdn vs. Comisién Federal de
Kichadn cortes y mal servicio. Electricidad (CFE).

La Kichan argumenta que la comision federal de electricidad no ha cumplido con los acuerdos
establecidos en 2005 con las comunidades, ya que en el 2012 los costos de los recibos de energia
eléctrica estan siendo elevados, se estan haciendo cortes del servicio de manera selectiva (solo a
familias de la Kichan) y no se estan haciendo las mejoras al servicio. Esto ha provocado tensidn
entre las familias de las comunidades.

D. Religioso

En el municipio de Tumbala

Comunidades Problematica Actores

José Maria Morelos y Pa- | Hostigamiento a familias de la religion | Evangélicos vs. Sabaticos de la comuni-
vén Sabdtica. dad.

Los creyentes Evangélicos, la mayoria en la comunidad, hostigan a las familias de la religion Sabatica, imponiendo
multas por no asistir a reuniones de la comunidad que son programadas en dias de celebracién y agrediendo ver-
balmente a las familias por su creencia.
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E. Incumplimiento de obra publica

En el municipio de Tila

Comunidad Problematica Actores

El Limar y Nuevo Limar | Incumplimiento de obra publica. | Comunidades y organizaciones so-
ciales independientes contra presi-
dentes municipales del PVEM
(Limberg Gutiérrez 2008-2010, San-
dra Cruz Espinosa 2011-2012).

VIII. RIESGOS DE CONFLICTO EN LA REGION

Como hemos dicho antes, el riesgo de conflicto, es la posibilidad de que un proble-
ma se materialice segln cierta amenaza y vulnerabilidad social. A continuacién se
muestran, por grupos, las principales problematicas identificadas actualmente y los
riesgos de conflicto y nivel de riesgo relacionados a cada una de ellas, segun el gra-
do de preocupacién que los actores sociales de la region tienen sobre ellos. De ese
modo, el nivel de riesgo de conflicto se ha clasificado para su observacién y priori-
dad de atencién en: Alto = mayor posibilidad; Medio = mediana posibilidad; Bajo=
poca posibilidad. Para reforzar la visibilidad de los niveles de riesgos también se ha
vinculado a los colores del semaforo. De ese modo, el rojo es alto riesgo; amarillo es
mediano riesgo y verde es bajo riesgo.

A. Riesgo de conflicto agrario

Riesgo de Nivel de

Problematicas Amenazas Vulnerabilidades . .
conflicto riesgo

Invasién de tierras de | Que los ejidatarios | Los zapatistas de Bachajon y | Confronta-
la reserva Bolom Ajaw, | de Agua Azul y go- | los ejidatarios de Agua Azul | cién  entre
en el ejido Agua Azul, | bierno quieran recu- | reclaman como suyo el predio. | pobladores
Tumbald, por ejidata- | perar por la fuerza el de ambos

rios de San Jerdnimo | predio ocupado. Los grupos pertenecen a orga- | gjidos
Bachajon. nizaciones sociales y partidos

politicos opuestos.

Invasiéon de una frac- | Que la fraccion de | - Se esta agotando la paciencia | Confronta-
cion de tierras del | tierras invadidas, cion  entre
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ejido Emiliano Zapata,

sean retomados por

de los ejidatarios invadidos.

ejidatarios vy

Tumbal3, por poblado- | los ejidatarios de ocupantes
res de ejidos vecinos. | Emiliano Zapata. - El gobierno ha intervenido en | qe| predio.
el proceso de didlogo para la
resolucidn del problema.
Ocupacién de tierras | Que los ejidatarios | - El gobierno estd tardando la | Confronta-
del ejido El Paraiso, | de El Paraiso quieran | respuesta para aclarar la si- | cion  entre
por ejidatarios de Beli- | posesionarse del | tuacién del predio en disputa | ejidatarios vy
sario Dominguez, Salto | predio por la fuerza. |y la negociacidn con los gru- | ocupantes
de Agua. posS. del predio. Medio
- Se estd agotando la tranqui-
lidad de los pobladores de El
Paraiso.
Regularizacién de pre- | Que los zapatistas no | - El gobierno se esta tardando | Confronta-
dio en San José El Bas- | respeten el proceso | en la respuesta. cién entre de
can, Salto de Agua, a | de regularizacién de pobladores .
cargo de la organiza- | las tierras de la Ki- | - El gobierno quiere incluir en | go  ampas Bajo
cién Kichan. chan. el proceso a los zapatistas. organizacio-
nes.
Reclamo de derechos | Que los retornados | - Los desplazados retornaron a | Confronta-
agrarios del grupo de | radicalicen sus ac- | sucomunidad de origen. cion  entre
retornados de la co- | ciones de reclamo retornados vy
munidad El Paraiso, | ocupando el predio o | - Retornados y pobladores de | yopladores. Medio
Sabanilla, en la comu- | intentar vender con | Nueva Revolucion son de par-
nidad Nueva Revolu- | los pobladores que | tidos politicos distintos.
cion, Tila. son auténomos.

Resolucién de la SCIN
sobre amparo del Eji-
do Tila, con respecto a
decreto expropiatorio
del Fundo Legal.

Resolucién de |la
SCIN contraria a las
expectativas y ampa-
ros judiciales de los
ejidatarios de Tila.

-Divisiones internas en el Ejido
Tila.

-Problema complejo, dado el
crecimiento urbano de la ca-
becera municipal.

- Contradicciones normativas y
legales en un caso que tiene
mas de dos décadas sin resol-
verse.

- Situacidn postelectoral.

Bloqueos vy
manifesta-
ciones

Posible vio-
lencia por la
confronta-
cion  entre
grupos anta-
gonicos
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B. Riesgo de conflicto por duplicidad de autoridades comunitarias

Problematicas Amenazas Vulnerabilidades Rlesg? de

conflicto

Duplicidad de | Que las autoridades | - Los pobladores estdn divididos por | Confronta-
agente rural | comunitarias oficia- | ideologias partidistas y de religidon | cién entre
municipal en | les vinculadas al | (hay catdlicos diocesanos, catdlicos | grupos de

Petalcingo, Tila. | PVEM-OPAC  hosti- | ortodoxosy protestantes radicales). | pobladores
guen a las autorida- por control

des independientes
vinculadas al FNLS y
PRD.

- Las autoridades independientes
estan en contra de la autoridad mu-
nicipal y su politica de apoyar sélo a
sus simpatizantes, en contra del
FANAR®* y los altos costos de la
energia eléctrica.

- Las autoridades oficiales descono-
cen a las autoridades independien-
tes.

de autoridad.

Nivel de
riesgo

Duplicidad de | Que las autoridades | - Los pobladores estan divididos por | Confronta-
agente rural | comunitarias oficia- | ideologia partidista. cién entre
municipal en | les vinculadas al grupos de
Paso  Chinal, | PVEM —OPAC hosti- | Las autoridades independientes | nopladores
Tila. guen a las autorida- | €stan en contra de la autoridad mu- | b5 control
des independientes | Nicipal y su politica de apoyar s6lo a | ge autoridad. | Medio
vinculadas al PRD. sus simpatizantes.
- Las autoridades oficiales descono-
cen a las autoridades independien-
tes.
Duplicidad de | Que las autoridades | - Las comunidades estdn divididas | Confronta-
agentes rurales | comunitarias oficia- | por ideologias y partidos politicos. cion entre
municipales en | les vinculadas al grupos de
comunidades PVEM-OPL hostiguen | - Las autoridades independientes | nopladores Medi
del municipio | a las autoridades | €stan en contra de la autoridad mu- | 55 control edio

de Sabanilla.

independientes vin-
culadas al PRD-

nicipal y su politica de apoyo sélo a
simpatizantes.

- Las autoridades oficiales descono-

de autoridad.

Fondo de Apoyo para Nucleos Agrarios sin Regularizar, continuidad del Programa de Certificaciéon de Derechos Ejidales

(PROCEDE).
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Xi'nich y zapatistas.

cen a las autoridades independien-
tes.

Doble  autori- | Que las autoridades | - Los pobladores estan divididos por | Confronta-
dad: bienes | de bienes comunales | ideologias. cion entre
comunales y | desconozcan y hosti- ) _ | 8rupo de
zapatistas  en | guen a los auténo- | - Cada autoridad tiene su territorio | pienes  co-
Shoctic. Tila. MoS. dentro de los limites de la comuni- | qunales y Bajo
dad. auténomos.
- Cada autoridad gestiona y adminis-
tra su recurso
C. Riesgo de conflicto por el servicio de Energia Eléctrica
- - Riesgo de | Nivel de
Problematicas Amenazas Vulnerabilidades g. .
conflicto riesgo
Altos costos y | Si la CFE continda | - Los pobladores estan divididos por | Confronta-
resistencia al | con los altos costos | ideologias politicas y religiosas. cion  entre
i+ | en el servicio de grupos de
pago por energia
eléctrica en el | energia eléctrica. - Hay pobladores a favory contra del | ,opjadores.

poblado Petalcin-
go, Tila.

pago de energia eléctrica.

- Suspensidn del servicio.

Altos costos de la
energia eléctrica,
cortes selectivos
y mala calidad del
servicio en comu-
nidades de la
organizacién  Ki-
chan del munici-
pio de Salto de
Agua.

Si la CFE continla
con los cortes se-
lectivos del servicio
de energia eléctrica
a miembros de la
Kichan.

- La CFE no respetd acuerdo con la
Kichan sobre pago justo.

- En las comunidades de la Kichan
hay grupos a favor y en contra del
pago del servicio de energia eléctri-
ca.

- La poblacién no sabe como se mide
el gasto de energia.

- La poblacidn no sabe por qué son
caros los recibos.

- Suspensidn del servicio.

Retencidn de

trabajadores
de la CFE. Medio
Confronta-
cion entre
pobladores.

Medio

231




D. Riesgo de conflicto religioso

fos - Riesgo de con- | Nivel de
Problematicas Amenazas Vulnerabilidades & . .
flicto riesgo
Hostigamiento a | Si los evangélicos | - Los sabaticos son en numero | - Cierre
familias de la | continltan  hosti- | menores a los evangélicos. de templos.
religion sabatica. | gando a los sabati- - Confrontacién
cos - Los sabadticos van a defender su Medio
: ) y desplaza-
creencia. .
miento.
E. Riesgo de conflicto por incumplimiento de obra publica
L. Amenazas - Riesgo de Nivel de
Problematicas Vulnerabilidades g. .
conflicto riesgo
Obra de drenaje | Que las actuales | - Las autoridades municipales se han | Retencién de
de mala calidad | autoridades munici- | olvidado de la obra. autoridades
e inconclusa en | pales no mejoren y . ' o toma de .
Nueva Esperan- | concluyan la obra. - Ha habido represalias contra auto- | presidenciay | Medio
za. Tila. ridades y pobladores inconformes. bloqueos
U carreteros.
- Los pobladores estan divididos.
Incumplimiento | Que las actuales | - Las autoridades municipales se han | Retencién de
de obra publica | autoridades munici- | olvidado de las obras. autoridades
en El Limar y | pales no cumplan o toma de Baio
Nuevo  Limar, | las obras. - Los pobladores estan divididos. presidencia y J
Tila. bloqueos
carreteros.
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IX. PROPUESTAS DE SOLUCION A LOS RIESGOS DE CONFLICTO

Las propuestas de soluciones que a continuacién se exponen fueron obtenidas tras el
analisis de las problematicas identificadas en la regidn, durante las entrevistas y talle-
res que se llevaron a cabo con representantes de organizaciones sociales, de comuni-
dades y de gobierno municipal y regional.

Esta seccién la hemos dividido en dos apartados. La primera parte contiene las solu-
ciones propuestas por las organizaciones sociales y gobierno a las problematicas, y la
segunda una aportaciéon del Programa de Prevencidn del Conflicto y de Manejo de
Riesgos sobre sugerencias, mecanismos e instancias para la presentacién de quejas por
la violacién de derechos humanos ante el Sistema de Naciones Unidas.

9.1 Propuestas de solucidn de las organizaciones sociales y gobierno de la region.

No. Riesgos de conflicto Propuestas de solucién
Por invasién reserva Bolom | 1. No se identificd propuesta de solucidn por parte de los
1 | Ajaw, Agua Azul, Tumbala. actores clave. Sin embargo, la secretaria de gobierno en la
region da seguimiento al caso.
Por invasiéon de tierras en Emi- | 1. Kichan trata de contener el enojo de los afectados.
liano Zapata, Tumbala. _ » N
2. Ha hecho la queja ante la mesa de didlogo y negocién con
2 gobierno del Estado.
3. Quieren una salida justa y dialogada.
4. El gobierno ha tomado nota del asunto.
Por ocupacion de tierras ejido | 1. Kichdn trata de contener con el didlogo el enojo de los
El Paraiso, Salto de Agua. afectados.
2. Ha hecho la queja ante la mesa de didlogo y negocién con
3 gobierno del Estado.
3. El gobierno del Estado esta atendiendo el caso para escla-
recer la situacién del predio en disputa, su situacion juridica y
la salida negociada.
Regularizacion de tierras en | 1. Kichan y el EZLN tienen un acuerdo interno de respetar
San José El Bascan, Salto de | limites del reparto y procesos de gestidn para el reconoci-
Agua. miento formal de las tierras.
4
2. El gobierno del Estado, a través de Asuntos Agrarios,
atiende la regularizacién de tierras a solicitud de Kichan. Se
espera que para agosto del 2012 quede resuelto el problema.
5 | Reclamo de derechos agrarios | 1. No se tiene propuestas de salida de parte de los actores




de familias retornadas del po-
blado El Paraiso, Sabanilla.

involucrados, ni hay acercamiento a instancias para la media-
cion.

2. La secretaria de gobierno de la regién tiene conocimiento y
esta pendiente del caso.

Duplicidad de agente rural
municipal en Petalcingo, Tila.

1. El MRPS pide que el grupo de pobladores y autoridades
contrarias no los hostiguen.

6 2. Estdn abiertos al dialogo comunitario.
3. Que el gobierno federal no los presione y divida para in-
troducir su programa FANAR.
Duplicidad de agente rural | 1. Que la autoridad municipal no imponga la autoridad co-
municipal en Paso Chinal, Tila. | munitaria.
7 2. Que la autoridad municipal no apoye solo a su grupo poli-
tico.
3. Que el municipio respete los acuerdos comunitarios.
Duplicidad de agentes rurales | De parte de la Xi'nich- Totikes se identificaron posibles solu-
municipales en comunidades | ciones:
del municipio de Sabanilla. o ) )
1. Que el municipio respete siempre los acuerdos comunita-
rios.
8
2. Que la autoridad municipal no imponga la autoridad co-
munitaria.
3. Que la autoridad municipal no apoye a toda la comunidad
y no solo a su grupo politico.
Doble autoridad: bienes co- | El problema estd en calma debido a que ambas autoridades y
9 | munales y zapatistas en | grupos respetan sus espacios y sus mecanismos de gestion y
Shoctic, Tila. administracion.
Obra de drenaje de mala cali- | 1. Los actores clave piden al actual ayuntamiento que cumpla
10 | dad e inconclusa en Nueva | con las obras y con buena calidad.
Esperanza, Tila. ) ) o o
2. Seguir gestionando las obras publicas con las siguientes
Incumplimiento de obra publi- | autoridades municipales.
ca en El Limar y Nuevo Limar, ) ) ) ] o
11 | Tila 3. La secretaria de gobierno regional tiene conocimiento de
los casos y tratara de intervenir para darle una salida dialo-
gada.
Altos costos y resistencia la | 1. No pago del servicio de energia eléctrica hasta que el go-
12 | pago de energia eléctrica en el | bierno del Estado atienda el problema de los altos costos y la
poblado Petalcingo, Tila. division que estd generando en la comunidad.
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Altos costos, cortes selectivos
y mala calidad del servicio de
energia eléctrica en comuni-
dades de la organizacion Ki-
chan, Salto de Agua y Tila.

13

1. De parte de la CFE dara una capacitacién a representantes
comunitarios para hacer la medicidn.

2. Se hardn reuniones regionales para atender quejas y dar
solucién a altos costos.

3. Los miembros de la Kichdn se comprometen capacitarse y
participar en las reuniones de atencidn, llevando recibos para
justificar los altos costos.

4. La Kichan se compromete a no tomar acciones de reten-
cion de trabajadores y no caer en la provocacién de grupos
opuestos a sus demandas en las comunidades.

Hostigamiento a familias de la
religién sabatica, Tumbala.

14

1. La secretaria de gobierno de la regidn y asuntos religiosos
del municipio dan seguimiento para la distension.

2. Entrevista con las autoridades comunitarias.

3. Visitas periddicas a la comunidad.

Decreto expropiatorio de Ia
15 | SCIJN del Fundo Legal del ejido
Tila.

El gobierno habla de retribucién econémica a los ejidatarios,
éstos no estan de acuerdo con la medida. No hay didlogo y se
mantiene una situacién de tensa calma.

9.2. Propuestas de solucidon del Programa de Manejo de Riesgos.

Teniendo en cuenta el tipo y la magnitud de las problematicas en la regién, las alterna-
tivas que las organizaciones sociales han explorado, y hasta cierto punto les ha funcio-
nado, asi como sus posibilidades y las posibilidades del gobierno para la solucion, se
ha concluido que el mejor método, hasta ahora, para la atencién de los problemas
seria:

Propuesta general

La atencidon de las problematicas sociales por medio de mesas del didlogo segun las
capacidades de respuesta a nivel territorial. En ese sentido la mesa de didlogo y reso-
lucidn de problematica puede estar a nivel comunitario, municipal, regional o estatal.

Propuestas especificas

En especifico, entonces, dado que la mayoria de los problemas que se expresan en el
presente documento no rebasan la capacidad de respuesta local, se propone que:

A. Las organizaciones sociales deben promover la instalacion de una mesa de didlogo
de gobierno municipal para la atencién y resolucién de controversias.

Informe final
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B. El Ayuntamiento debe instalar la mesa de didlogo permanente para la resolucion de
controversias emergentes y seguimiento a las problematicas existentes, en donde par-
ticipen los representantes de las organizaciones sociales y/o autoridades comunitarias
y los representantes de cada area o asunto administrativo local.

C. Integrar una red regional de organizaciones sociales para el monitoreo y alertamien-
to de riesgo de conflicto social.

D. Que la red regional de organizaciones sociales trabaje en la identificacion e imple-
mentacion de acciones para la atencién de controversias existentes y prevencién de
conflictos.

X. CONCLUSIONES

El presente ejercicio de analisis ha tenido como resultado principal mostrar que el con-
flicto en la regién Ch’ol, desde la década de 1970 al 2010, ha pasado por tres grandes
momentos: el conflicto religioso-agrario, agrario-productivo y conflicto politico. Y en
esa misma medida los actores sociales se han ido configurando y re-configurando, se-
gun las necesidades mds apremiantes de su tiempo: que dieron y han dado motivo a
los conflictos.

Actualmente no es posible hablar de que el motivo principal de conflicto social en la
region se deba a asuntos puramente politicos, es decir, sélo por conservar la hegemo-
nia ideoldgica y el poder de toma de decisiones en los poblados, como aparece refleja-
do en este andlisis. Las amenazas de conflicto en la regidn, aunque en su apariencia se
muestran como amenazas politicas, conserva en el fondo elementos pasados de nece-
sidad que han dado motivo a las confrontaciones en la regién: las cuestiones agrarias,
religiosas y de violacion de derechos.

De momento, en la regidén se observan escasos focos rojos por problemas agrarios, por
la duplicidad de autoridades comunitarias y los altos cobros de la Comisién Federal de
Electricidad. Se percibe un espacio en aparente calma. Sin embargo, se pudo percibir
nuevos factores (o amenazas) de conflicto, que no incluimos en el desarrollo de este
analisis debido a la escasez de datos, y son los relacionados con el transporte y la de-
lincuencia.

Debido al clientelismo politico, las organizaciones hegemonicas del transporte se des-
articulan y la aparecen nuevas organizaciones que en su mayoria operan sin la conce-
sién del gobierno y son hostigadas tanto por los transportistas legales y el Estado. Esto
ocurre en casi toda la regién.
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Por otra parte, se percibié el clima de tensidn en las comunidades, en las autoridades
municipales y los actores sociales de la regiéon, debido a la presencia de la delincuencia
y sus acciones de trafico, secuestro y extorsidon a migrantes en su paso por los munici-
pios de Salto de Agua y Palenque. Estos son dos de los nuevos factores que deberian
tener mayor atencidn por las instituciones de gobierno e internacionales, debido a que
son los que mads violencia directa estarian generando en los siguientes afios, segun
refirieron nuestros colaboradores.

En el plano politico general, ha habido elecciones locales, estatales y federales, no sin
el ingrediente de la denuncia de fraude electoral. EIl PVEM ha obtenido el gobierno del
Estado y, junto con el PRI, se han re-posicionado en los municipios de la regién Ch’ol.
Sin embargo, por ahi aparece un mensaje de la Kichan que dice:

“Si no nos atienden en nuestras demandas, puede que se vuelva a ver un problema
grave, como el conflicto armado de 1994.”%
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Xil. ANEXO

Ante las carencias que existen en la regidn para procurar una adecuada observancia y
respeto a los derechos humanos y libertades de las comunidades indigenas de la re-
gién Ch’ol, se presenta a continuacién una guia para elaborar y presentar quejas sobre
violaciones serias a los Derechos Humanos ante la Organizacién de las Naciones Uni-
das.?’

A. Para presentar una queja a la Relatora Especial sobre las y los defensores de dere-
chos humanos.

1. Seleccion de la informacion adecuada y presentacion clara:

¢ Antes de presentar una denuncia es preciso asegurarse de que en ella se incluyen
todos los datos enumerados en los puntos 1 a 7 de la columna A (Informacion esen-
cial). En casos de extrema urgencia, tal vez pueda prescindirse de alguno, pero ello
dificultara el examen del asunto.

¢ Cualquier informacion adicional puede ser util. En la columna B (Informacion util)
figuran algunos ejemplos al respecto. Estos datos no son esenciales, pero pueden ser
importantes.

¢ La informacion puede incluirse en una lista (como en la columna A) o en forma de
carta. La columna C contiene un ejemplo de informaciéon sobre un caso y como presen-
tarla en una carta.

e Facilitar el tipo adecuado de pormenores y exponerlos claramente facilita una res-
puesta rapida.

2. Confidencialidad:

37
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH). ;Cémo presentar una queja
ante la ONU? Sistema de Naciones Unidas, México, 2011.
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e Se indicard la identidad de la victima en toda comunicacién entre el Representante
Especial y las autoridades del Estado. El Representante Especial no puede intervenir sin
revelar la identidad de la victima. Si ésta es un menor (menor de 18 afios), el Repre-
sentante Especial indicard su nombre en su comunicacién con el Estado, pero no lo
hara en ningun otro informe publico ulterior. La fuente de la informacidn proporciona-
da, o la propia victima, también pueden pedir que el nombre de ésta no figure en los

informes publicos.

¢ Siempre se mantendra confidencial la identidad de la fuente de la informacién sobre
la presunta vulneracién, a menos que la fuente acepte que se revele. Al presentar in-
formacién podra indicarse si hay algin otro pormenor cuya confidencialidad desee

mantenerse.

3. Guia detallada:

A

Informacion esencial

Informacion util

C
Ejemplo de puntos de la carta al

Representante Especial

1. Nombre de las presuntas
victimas.

Asegurarse de que el nombre
y los apellidos son exactos.
Las victimas pueden ser indi-
viduos u organizaciones.

Si la victima es un individuo,
debe proporcionar se infor-
macién sobre sexo, edad,
nacionalidad y profesién. Si la
victima es una organizacion,
debe proporcionarse el con-
tacto.

La Sra. Aabb Ddee, abogada, vive
en [nombre de la ciu-
dad/localidad y pais].

2. Condicion de la victima

de defensor de los derechos
humanos

¢Qué actividad de derechos
humanos desarrolla la (s)
victima(s) u organizacién)?

Debe indicar se también la
ciudad y el pais donde la vic-
tima lleva a cabo su labor en
favor de los derechos huma-
nos.

Aabb Ddee se hace cargo de cau-
sas en defensa del derecho de
minorias étnicas a una vivienda
adecuada. También es miembro
de la Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos.

3. Presunta(s) violacion(es)

cometida(s) contra la victi-
ma

¢Qué ocurrio? ¢Don-
de?éiCuando? ¢Cudl es la
situacion actual?

Cuando un abuso inicial ha
conducido a una serie de
otros actos, éstos deben des-
cribirse por orden cronoldgi-
co. Por ejemplo, Si
inicialmente un defensor de
derechos humanos fue dete-
nido, debe proporcionarse
informacién al respecto; si,
ademas fue encarcelado,
debe incluirse: lugar de en-
carcelamiento; si tiene un

Aabb Ddee recibié una amenaza
andnima contra su seguridad. Con
arreglo a nuestra informacion,
el[dia/mes/afio] la Sra. Ddee re-
cibié una carta en su oficina si-
tuada en [nombre de la ciudad o
localidad].

La carta estaba dirigida a su
nombre y sélo decia lo siguiente:
“Ten cuidado”. Ademas, el dia
siguiente dos hombres siguieron
de cerca en un vehiculo de color
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abogado; condiciones de

blanco a la Sra. Ddee cuando re-

cargos; etc. gresaba en automoévil a su casa
desde la oficina.
4. Autores Testigos Aabb Ddee no pudo identificar a

Proporcionar cualquier in-
formacién disponible sobre
la violacién: quienes fueron.

¢Hubo algun testigo de la
presunta violaciéon?¢Hubo
otras victimas?

los dos hombres que la siguieron
ni el vehiculo utilizado. Un amigo
que acompafiaba a la Sra. Ddee
en su automovil también vio el
vehiculo que les seguia.

5. Medidas adoptadas
por las autoridades

¢Se ha comunicado el asunto
a las autoridades competen-
tes?éQué medidas se han
adoptado?

Medidas adoptadas por la
victima o por organizaciones
de derechos humanos

¢Se ha hecho publica la pre-
sunta violaciéon?iSe ha co-
municado esta informacién a
otros grupos de derechos
humanos?

Aabb Ddee denuncié ambos inci-
dentes en la comisaria local
[nombre/ direccion de la comisa-
ria] el mismo dia en que ocurrie-
ron. La policia ha abierto una
investigacion. La Sra. Ddee tam-
bién informé de los incidentes a
un periédico local [nombre de la
publicacién].

6. Conexion entre la viola-
cion y la labor de derechos
humanos

éPor qué considera quela
presunta violacién esta rela-
cionada con la labor de dere-
chos humanos de la victima?

Incidentes anteriores

Si ha habido incidentes ante-

riores pertinentes, propor-
cionar informacién al
respecto.

Hace un aio [fecha], otro aboga-
do que representaba al mismo
grupo étnico que Aabb Ddee re-
cibié una carta de amenazas simi-
lar a la recibida por la Sra. Ddee y
posteriormente [fecha] fue asesi-
nado por desconocidos.

7. éQuién presenta esta in-
formacion?

(Confidencial)Indicar el
nombre y los datos de con-
tacto. Debe indicarse tam-
bién la actividad profesional,
si procede.

Las denuncias pueden pre-
sentarlas organizaciones o
individuos.

Se remite esta carta a la Comision
Nacional de Derechos Humanos,
con la que trabaja la Sra. Aabb
Ddee.

Actualizacion

Sirvanse enviar lo antes po-
sible cualquier informacién
actualizada de que dispon-
gan. Es especialmente im-
portante saber si se ha
producido algin cambio en
la situacién de la victima.
Puede proporcionarse in-
formacidn actualizada cuan-

[dos meses después] Hoy [fecha]
hemos sabido que ayer se cerré la
investigacion de la policia. Se ha
detenido y encarcelado a dos
hombres los que se acusa de ha-
ber enviado una carta con ame-
nazas a Aabb Ddee el [fecha] y de
haberla seguido en automovil
cuando salié del trabajo el dia
siguiente. Los dos hombres com-
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do:

- Se posea informacién adi-
cional (por ejemplo, la iden-
tidad del autor);

- Se hayan producido nuevos
hechos (por ejemplo, la vic-
tima ha sido puesta en liber-

pareceran ante el juez dentro de
dos semanas.

Aunque acoge con satisfaccion
estas detenciones, la Sra. Ddee
cree que la persona que ordend
la comisién de los hechos perma-
nece en libertad. Ha solicitado
que continle la investigacion de

tad). la policia.

B. Cuestionario para la Relatora Especial sobre libertad de religion o creencias.

1. Informacidn general:

¢ (El caso se refiere a una persona o a un grupo?

¢ Si se trata de un grupo, indique el nimero de personas afectadas y la denominacién
del grupo.

¢ Pais(es) en que se han producido los hechos.

¢ Nacionalidad(es) de la(s) victima(s).

e Exige la legislacion nacional la (re)inscripcion de las asociaciones religiosas, y, en este
caso, écudl es el estatus actual del grupo en cuestion?

2. Identidad de las personas afectadas:

Advertencia: en caso de que esté afectada mas de una persona rogamos adjunte de
forma separada la informacidn pertinente década persona:

¢ Apellido

* Nombre

e Denominacion de su religidon o creencias

e Lugar de residencia o de proveniencia

¢ Edad

e Sexo

e Nacionalidad(es)

3. Informacion relativa a la presunta violacion:

¢ Fecha y hora (aproximada, si no se sabe la fecha exacta):

e Lugar (localidad y pais/paises):

¢ Descripcidn detallada de los hechos en que se produjo la violacidon que se alega en
cuanto a la naturaleza de la accién gubernativa:éQué indicios existen de que la(s) vic-
tima(s) haya(n) sido el objetivo de dichas acciones a causa de su religion o creencias?

¢ |dentificacidn de quienes se alega sea el o los autores, su(s) nombre(s) y actividad(es)
y posibles motivos:éConoce la victima al presunto autor o autores?iSe cree que los
presuntos responsables de la violacion que se alega sean agentes estatales o no estata-
les?

¢ En caso de que crea que los autores son agentes estatales, especifique de qué orden
(policia, militares, agentes de los servicios de seguridad, unidad a la que pertenecen,
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rango y funciones, etc.) e indique por qué cree que sean responsables; sea lo mas pre-
ciso posible.

¢ Si la identificacién de agentes estatales no es posible, icree UD. que autoridades
gubernamentales o personas relacionad ascén ellas estén involucradas? ¢Por qué?

¢ Si hay testigos del incidente, indique sus nombres, edad, relacién con ellos y direc-
cién de contacto. En caso de que quieran mantenerse en el anonimato sefiale si son
parientes, transelntes, etc. Si existen pruebas, por favor especifiquelas.

4. Medidas adoptadas por la victima, sus familiares o cualquier otra persona en su
nombre.

¢ Indique si se han presentado denuncias al respecto y, en su caso, cuando, por quién y
ante qué autoridades u organismos competentes del Estado (policia, fiscalia, juzgado):
¢ iSe han tomado otras medidas?

e Medidas tomadas por las autoridades: diga si, a su conocimiento, las autoridades
estatales han hecho investigaciones al respecto. En caso afirmativo, especifique el tipo
de investigaciones, el estatus y avance de las mismas. ¢Qué otras medidas se han to-
mado?

¢ En caso de que la victima o sus familiares hayan presentado denuncias, écomo han
sido éstas tramitadas por parte de las autoridades u otros organismos competentes?
éCual ha sido el resultado de dichas medidas?

5. Identidad de la persona o institucion que presenta este formulario:

e Apellido

* Nombre

¢ NUumero de contacto o direccion (indique el cédigo del pais y de zona)

e Fax

e Teléfono

e Correo electrénico

e Especifique su categoria: individuo, grupo, organizacién no gubernamental, grupo
religioso o de creencias, agencia intergubernamental, Gobierno.

e ¢Sabe la victima o victimas que UD. esta actuando en su nombre?

¢ Indique si desea que su identidad sea tratada con caracter confidencial.
e Fecha en que presenta este formulario.

e Firma

C. Formulario para enviar informacion sobre la desaparicion forzada o involuntaria
de una persona.

Importante: Los elementos marcados con (*) son obligatorios
Nota: Si desea que determinados datos de la presente informacion se consideren con-
fidenciales, escriba la palabra “CONFIDENCIAL” junto a dichos datos.

1. Consentimiento informado:

Por favor, tenga en cuenta que si el caso lo transmite una organizacion, es necesario
que dicha organizacién sea capaz de llevar el seguimiento del caso en el futuro, trans-
mitiendo a la familia la informacidn recibida del Gobierno y enviada por el Grupo de
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Trabajo, asi como la informacién enviada por la familia al Grupo de Trabajo, hasta que
se determine el destino o paradero de la persona. En este sentido, por favor, indique si
la familia de la victima ha dado su consentimiento expreso de que es su organizacion la
gue transmite el caso al Grupo de Trabajo en su nombre y si su organizacidn sera capaz
de llevar a cabo el seguimiento del caso entre la familia y el Grupo de Trabajo.

¢ Consentimiento de la familia de la victima dado expresamente a su organizacién para
transmitir este caso: Si / No

¢ Si el caso lo transmite una organizacion, podra dicha organizacion llevar a cabo el
seguimiento del caso, transmitiéndola informacion entre la familia y el Grupo de Tra-
bajo: Si / No

. Datos de la persona desaparecida:

. Apellido (*)

. Nombre (*)

Sexo

. Fecha de nacimiento

. Documento de identidad Nimero; Fecha de expediciéon; Lugar de expedicidn
. Domicilio habitual

. Indigena

. Embarazada

VNV AWNEREN

3. Fecha y lugar de la detencion:

a) Fecha en que tuvo lugar la desaparicion (al menos, mes y afio) (*): Fecha de la desa-
paricioén.

b) Lugar en que la persona fue detenida o secuestrada o lugar en quela persona fue
vista por ultima vez:* (si es posible, indiquese la calle, ciudad, provincia u otra infor-
macioén relevante).

4. Presuntos responsables:

Fuerzas (estatales o apoyadas por el Estado) a las que se considera responsables de la
desaparicion (*).

(a) Si se cree que los presuntos autores son agentes del Estado, por favor especifique
(militar, policia, personas uniformadas o no, agentes de los servicios de seguridad, uni-
dad a la que pertenecen, cargo y funciones, etc.) e indique por qué se cree que son
responsables; sea lo mas preciso posible.

(b) Si no es posible identificar a los agentes del Estado que realizaron la detencidn o el
secuestro, indique la razén por la que cree que se trata de agentes del Estado o perso-
nas vinculadas a ellos.

(c) Si la detencion o el secuestro tuvieron lugar en presencia de testigos, proporcione
sus nombres. Si los testigos no desean dar sus nombres, indique si se trata de familia-
res, testigos circunstanciales, etc. Si existen pruebas, por favor especifiquelas:

5. Acciones emprendidas:

(a) Indique si se han denunciado los hechos, cuando, por quién, yante qué érgano (in-
vestigacion con la policia, prisiones, comisiéon de derechos humanos, peticion del ha-
beas corpus, etc.)
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(b) Otras medidas tomadas.
(c) Si no se pudo llevar a cabo ninguna accidn, por favor, explique por qué.

. Datos de la persona que proporciona la presente informacion:

. Apellido

. Nombre

. Relacién con la persona desaparecida

. Organizacion (si procede)

. Direccién (teléfono, fax, e-mail)

. Por favor, indique si desea que los datos sobre su identidad sean considerados con-
fidenciales.

AUk, WN EFP O

7. Informacion adicional sobre el caso:

Por favor, afiada cualquier informacidon que pueda ser relevante y que no haya contes-
tado en las preguntas anteriores. Si no pudo contestar a alguno de los elementos mar-
cados con (*), por favor, indique porqué.

¢ Fecha

¢ Firma del informante

D. Modelo de cuestionario que deben rellenar las personas que denuncien un arresto
o detencién arbitraria

. Identificacion de la persona arrestada:

. Apellidos

. Nombre

. Sexo (M) (F)

. Fecha de nacimiento o bien edad (en el momento de la detencién)
. Nacionalidad(es)

. a) Documento de identidad, cuando proceda

b) Expedido por

c) En fecha

d) Numero

7. Profesion y/o actividad (si hay motivos para creer que el arresto o detencién guar-
dan relacién con ella(s)).

8. Direccién habitual

AUV WNRER

2. Arresto:

1. Fecha del arresto

2. Lugar en que se efectué el arresto (lo mds detalladamente posible):

3. Servicios que efectuaron el arresto (o que se presume fueron sus autores).

4. iPresentaron un mandamiento u otro tipo de decisidon emitido por una autoridad
publica? Si / No

5. Autoridad de la que emana el mandamiento o la decisidn.

6. Disposiciones legislativas aplicadas (si se las conoce).

3. Detencion:
1. Fecha de la detencion
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. Duracién de la detencidn (si no se la conoce, duracién probable):

. Servicios que mantienen al detenido bajo custodia.

. Lugar de detenciodn (indicar todo traslado y el lugar actual de detencién).
. Autoridad que ordené la detencion.

. Hechos aducidos por las autoridades como causa de la detencién.

. Disposiciones legislativas aplicadas (si se las conoce).

No o ph WwWwN

4. Describa los pormenores del arresto y/o la detencion:
Exponga las razones concretas por las que considera que la privacién de libertad a que
se alude es arbitraria.

5. Indique las medidas tomadas en el pais:

Comprendidos los recursos internos interpuestos, particularmente ante la judicatura o
las autoridades administrativas, y especialmente las encaminadas a hacer verificar la
detencidn, asi como sus resultados, si hubieren dado alguno, o las razones por las cua-
les no han dado resultado o no se tomaron.

6. Apellidos, nombre y direccion:
De la(s) persona(s) que presente(n) la informacion si es posible, nUmero de teléfono y
de fax.

¢ Fecha
¢ Firma
¢ADONDE ENVIO LA QUEJA?
No. | Tipo de queja Contacto de la instancia de la ONU
1 A. A la Relatora Especial sobre las y los de- | C. Office of the High Commissioner for Human
fensores de derechos humanos. Right.
Sra. Margaret Sekaggya
CH 1211 Geneva 10, Switzerland
Fax: (+41 22) 917 90 22
Mail: defenders@ohchr.org
2 B. Cuestionario para la Relatora Especial | C. Special Rapporteur on freedom of religion or
sobre libertad de religion o creencias. belief c¢/o Office Of the High Commissioner for
Human Rights.
Sr. Heiner Bielefeldt
8-14 Avenue de la Paix
1211 Geneva 10, Switzerland
Fax: (+4122) 917 90 06
E-mail: freedomofreligion@ohchr.org
3 C. Formulario para enviar informacién sobre | Working Group on Enforced or Involuntary Dis-
la desaparicién forzada o involuntaria de una
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persona. appearances OHCHR

Sr. Jeremy J. Sarkin

8-14 Avenue de la Paix

vCH-1211 Geneva 10, Switzerland

e-mail: wgeid@ohchr.org

4 D. Modelo de cuestionario que deben relle- | Working Group on Arbitrary Detention c/o Office
nar las personas que denuncien un arresto o | of the High Commissioner for Human Rights.
detenciodn arbitraria.
Sra. Shaheen Sardar

8-14, avenue de la Paix

1211 Geneva 10, Switzerland
Fax: (+41 22) 917 90 06

e-mail: wgad@ohchr.org

OTRAS INSTANCIAS DE NACIONES UNIDAS

Procedimiento Datos de contacto

Obligaciones de derechos humanos | Sra. Catarina de Albu- | 8-14 Avenue de la Paix
relacionados con el acceso al agua | querque
potable y el saneamiento. 1211 Geneva 10

Switzerland

Mail: iewater@ohchr.org

Relator especial sobre derecho a la | Sr. Olivier de Schutter 8-14 Avenue de la Paix
alimentacion.
1211 Geneva 10
Switzerland

Fax: (+4122) 917 90 06

Mail: srfood@ohchr.org

Relator especial sobre derechos hu- | Sr.James Anaya 8-14 Avenue de la Paix
manos y libertades de los indigenas.
1211 Geneva 10
Switzerland

Mail: indigenous@ohchr.org

Derechos humanos de las personas | Sr. Chaloka Beyani 8-14 Avenue de la Paix

internamente desplazadas.
Palais Wilson,
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1211 Geneva 10
Switzerland

Mail: idp@ohchr.org

Relator especial sobre formas con- | Sr. Githu Muigai 8-14 Avenue de la Paix

temporaneas de discriminacion, ra-

cismo e intolerancia. 1211 Geneva 10
Switzerland

Mail: racism@ohchr.org

Relator especial sobre la violencia | Sra. Rashida Manjoo 8-14 Avenue de la Paix
contra la mujer.
1211 Geneva 10
Switzerland

Mail: vaw@ohchr.org

Representante especial sobre dere- | Sr.John Ruggie 8-14 Avenue de la Paix

chos humanos y empresas transna-

cionales y comerciales. 1211 Geneva 10
Switzerland

Mail: lwendland@ohchr.org

Relator especial sobre extrema po- | Sra. Maria Magdalena | 8-14 Avenue de la Paix
breza y derechos humanos. Sepulveda
1211 Geneva 10
Switzerland

Mail: ieextremepoverty@ohchr.org

Anexo 10. Estrategia de comunicacion
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Introduccion

La comunicacion es definida como parte fundamental de los programas conjun-
tos financiados por el Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (F-ODM). El Fondo ha desarrollado una estrategia propia y global de
incidencia y comunicacion para el desarrollo con el objetivo de apoyar al acele-
ramiento del progreso de los ODM y fomentar la colaboracion entre las distintas
agencias de Naciones Unidas. La estrategia del Fondo es implementada a nivel
mundial por el secretariado del F-ODM y por sus representaciones en los pai-
ses, y responde a la necesidad de fortalecer la participaciéon ciudadana en los
esfuerzos para el desarrollo y de tener claras intervenciones de incidencia que
promuevan politicas y practicas publicas mas inclusivas y receptivas, en coor-
dinacién con las representaciones de la ONU en los paises. Dentro de esa es-
trategia global se ha promovido que los paises participantes del F-ODM
desarrollen estrategias de incidencia propias, adaptadas a las caracteristicas y
contextos particulares, pero siempre basadas en dar prioridad al alcance de los
ODM, y tomando en cuenta las particularidades de los paises (incluyendo el
nivel de desarrollo en que se encuentran), las estrategias han de sensibilizar en
temas de pobreza y desigualdad, y promover la visibilizacién y el apoyo a los
ODM, asi como la participaciéon ciudadana en el disefio y evaluaciéon de politi-

cas publicas.

El F-ODM, creado en 2006 a partir de un convenio de colaboracién entre el
PNUD vy el gobierno de Espafia, ha buscado centrar su estrategia en la inciden-
cia, entendida como el uso de una variedad de medios disponibles para influir
las decisiones que afectan directamente la vida de las personas: las politicas
publicas y el empoderamiento de los ciudadanos son factores fundamentales
para garantizar que las acciones implementadas tengan impactos de largo pla-
zo y fomenten la rendicion de cuentas, para una mejor implementacion de las
politicas. La estrategia global tiene entonces como objetivo general “aumentar
la concientizacion, consolidando un respaldo mas amplio y aumentando la par-
ticipacion ciudadana en las politicas y practicas relacionadas con los ODM”
(MDGF 2009, 21).
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De esta manera, los programas conjuntos, al haberse originado como acciones
concretas del F-ODM en los paises participantes, deben insertarse en las estra-
tegias de pais con una estrategia propia, pues son en este sentido receptores y

portadores de estos lineamientos de comunicacion e incidencia.

No resulta trivial referirse a la comunicacion en términos de incidencia y partici-
pacion. Cada vez es mas frecuente y aceptado el reconocimiento de la impor-
tancia de estos elementos para el éxito de estrategias de desarrollo y
erradicacion de la pobreza en tanto se vuelve necesario activar acciones que
permitan a las personas formar parte e identificar los beneficios a favor de su

propio desarrollo.

Los programas de desarrollo con frecuencia buscan hacer impactos en los
comportamientos especificos de individuos, cuyas acciones estan regidas por
una serie de factores que son mucho mas profundos que aquellos que unica-
mente estan relacionados con la medicién de sus niveles de vida e ingreso. El
desarrollo, en su sentido mas amplio, implica la libertad de las personas para
tomar decisiones sobre su propia vida, y en ese sentido la comunicacion se
constituye como el elemento que apoya para crear oportunidades para que las
personas tomen decisiones informadas y conscientes, implicando en si la posi-
bilidad de un desarrollo que puede verse reflejado tanto en las acciones perso-
nales como en la toma de decisiones que implican a otros miembros de su

comunidad.

El presente documento define las formas en las que el Programa Conjunto
OPAS 1969 “Prevencion de conflictos, desarrollo de acuerdos y construccion
de la paz en comunidades con personas internamente desplazadas en Chia-
pas, México 2009-2012” (Programa Conjunto) adapta los conceptos de comu-
nicacion e incidencia propuestos por el F-ODM para su contexto de
implementacién, con la finalidad de proveer una estrategia de comunicaciéon
coherente con los objetivos del programa y adecuada al ambito de accion en el
que opera. Esta estrategia busca profundizar en estos planteamientos extra-
yendo del interior del programa los elementos que deben ser potenciados des-

de la perspectiva comunicacional para lograr una mejor consecucion de sus
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objetivos institucionales: delineando su contexto de implementacién, identifi-
cando a sus participantes y planteando ejes estratégicos para abordar la inter-

venciéon comunicacional.

Adicionalmente, esta estrategia define las formas en que desde el ambito co-
municacional se apoyara a la permanencia y apropiacion de las acciones del
programa, contribuyendo a su sostenibilidad asi como a dar un término respon-
sable y provisorio a su implementacion, a través de acciones de apoyo a la es-
trategia de salida.

En su primer apartado, el documento define el contexto en el cual se implemen-
ta el Programa Conjunto, las caracteristicas del estado de Chiapas, la situacién
del desplazamiento interno forzado y de la poblacién a la que especificamente
atiende el programa, asi como el contexto en el que es disefiado, apuntando a
contextualizar sobre la pertinencia de las acciones que realiza. El apartado re-
ferido a la comunicacién en el contexto del Programa Conjunto busca delinear
los retos a los cuales se enfrenta el trabajo comunicacional para el programa,
asi como las oportunidades que tiene éste de dejar una impronta en los distin-
tos participantes con los cuales trabaja. En el marco conceptual se establecen
los diferentes enfoques de la comunicacién que son utilizados como base para
la estrategia. En este apartado se analizan brevemente los conceptos de co-
municacién para el desarrollo y comunicaciéon corporativa, destacando los ele-
mentos que se consideran esenciales para apoyar a la consecucion de los
objetivos del programa. Finalmente se describen los distintos apartados de la
estrategia de comunicacion, haciendo un analisis para la construccién del men-
saje, las caracteristicas de los distintos participantes del programa y de los me-
dios identificados como Optimos para establecer comunicacién con ellos. Se
presentan asimismo los ejes estratégicos de incidencia, movilizacién y trans-
formacion de conducta, transversales a los objetivos de la comunicacién y en
estrecha relacién con los cambios que busca obtener el propio programa con
sus acciones. Como parte final, se explica la manera en que el area de comu-
nicacion se coordinara con el area de monitoreo y evaluacion para dar segui-

miento y evaluar el desarrollo e impacto de las acciones propuestas.
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Contexto de implementacion del Programa Conjunto

En el 2005, el informe de avances sobre los ODM en México evalu6é que Méxi-
co iba en buen camino para el cumplimiento de los ODM hacia el 2015, pero
indicd el rezago en ese avance presentado por los estados de Chiapas, Gue-
rrero y Oaxaca, los cuales no sélo se encuentran mas atrasados en el cumpli-
miento de los ODM sino que eran (y todavia son) estados que presentan los
mayores indices de rezago social y el menor indice de desarrollo humano (IDH)
(Gobierno de México, 2005). En el 2010, Chiapas todavia ocupaba el ultimo
lugar nacional (32/32) en el IDH. De un total de 118 municipios, Chiapas cuenta
con 28 clasificados entre los municipios mas pobres de todo el pais. De estos
28 municipios, algunos son municipios de intervencién del Programa Conjunto
OPAS 1969 “Prevencion de conflictos, desarrollo de acuerdos y construccion
de la paz en comunidades con personas internamente desplazadas en Chia-
pas, México 2009-2012”, como es el caso de Salto de Agua y Tumbala, en
donde atiende a personas en situacién de desplazamiento interno forzado. Es-
tos municipios y sus comunidades cuentan con una alta tasa de poblacion indi-
gena, poblacion que presenta niveles de pobreza aun mayores que el promedio

estatal.

En 2010, el IDH de la poblacién indigena en el estado de Chiapas era de
0.6097 en contraste con el IDH de la poblacion no-indigena, el cual se encuen-
tra en 0.6957. Esta diferencia es significativa, y apremiante de atender conside-
rando que el 29.4% de la poblaciéon de Chiapas es indigena (PNUD 2010, 37).
La poblacién indigena es considerada un grupo vulnerable en México y en el
mundo en general, y los esfuerzos para lograr su potencializacién econémica y
social nacen de la preocupacion por alcanzar justicia social y la reduccién de la
pobreza, y por lo tanto “el apoyo a las poblaciones indigenas puede contribuir
considerablemente a lograr el ODM de reduccion de la pobreza” (FIDA, 23).

El Programa Conjunto focaliza su trabajo en la atencion a personas interna-
mente desplazadas por motivos relacionados con el conflicto armado en Chia-

pas en 1994. Estas personas desplazadas-reubicadas y desplazadas-
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retornadas se encuentran en condiciones sociales y econdmicas de mayor pre-
cariedad que el resto de la poblacién (aun aquella en condiciones de rezago),
al haber experimentado la pérdida de un proyecto de vida, patrimonio y medios
de subsistencia, ademas de haber sufrido violaciones graves a sus derechos
humanos. La poblaciéon en situacién de desplazamiento enfrenta condiciones
de marginacion particulares y de mayor desventaja ya que, en adicion a la po-
breza, tiene un acceso inequitativo a los servicios basicos de salud y educacion
que son ya escasamente disponibles en la zona; frecuentemente sufre de la
descomposicion del tejido social y falta de redes sociales de proteccién, una
alta vulnerabilidad y falta de acceso a la justicia al no existir un marco juridico
que les atienda y procure la creacion de politicas publicas en respuesta a sus
necesidades especificas. Ademas, al no haberse cerrado el ciclo del despla-
zamiento, que implica la creacion de un medio seguro y econOmicamente sos-
tenible, de la promocion del retorno o la reubicacion y posterior integracién de
las familias desplazadas a un entorno local, la situacion no resuelta de la po-
blacion desplazada permite que las condiciones de marginacién sigan perpe-
tuandose por de generaciones, afectando directamente en su desarrollo a largo

plazo.

Chiapas es un estado que ha enfrentado el fenbmeno del desplazamiento in-
terno forzado por diversas causas a lo largo de su historia. Entre 1950 y 1970,
los principales motivos de desplazamientos internos forzosos en Chiapas fue la
instalacion de mega-proyectos de desarrollo como presas hidroeléctricas y po-
zos petroleros (SNU 2009). Entre los afios 70 y 90, la principal causa fue la in-
tolerancia religiosa y en mayor medida fenbmenos socioambientales derivados
en desastre. Finalmente, el desplazamiento interno en el estado tuvo una ma-
yor visibilidad a partir del levantamiento armado del Ejército Zapatista de Libe-
racion Nacional (EZLN), cuando miles de personas se vieron obligadas a
abandonar sus comunidades a causa de bombardeos, violencia generalizada
provocada por los enfrentamientos entre el EZLN vy el Ejército Nacional y con-
flictos intercomunitarios derivados de diferencias politicas, siendo esta ultima
causal una condicion que ha prevalecido hasta la fecha en muchas de las co-

munidades indigenas del estado.
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De acuerdo con el Informe de la visita a México del Representante del Secreta-
rio General sobre los derechos humanos de las personas internamente despla-
zadas, el Sr. Francis Deng, en el afio 2002 la cifra de desplazados internos a
causa de los conflictos derivados del levantamiento armado de 1994 se calcu-
laba entre 16,000 y 20,000 personas. Sin embargo, a diez afios del llamado
Informe Deng, aun no se tienen cifras certeras de las personas desplazadas, ya
que a la fecha no existe un registro unico y oficial que los cuantifique. No obs-
tante, en el 2011, el gobierno del estado present6 un cifra de 21,000 personas
desplazadas que actualmente se toma como cifra oficial (Gobierno del estado
de Chiapas, 2011). Mas alla de ello, y a pesar de que han existido iniciativas
legitimas por hacer un registro de esta poblacion, no se ha logrado establecer
una metodologia consistente que logre cuantificarlos de manera certera, como
lo documenta el Estudio sobre los desplazados por el conflicto armado en
Chiapas realizado como parte de una consultoria para el Programa Conjunto
en 2012.

El Programa Conjunto intenta posicionar a los Principios Rectores de Naciones
Unidas para la proteccidén de los desplazados internos como estandares y nor-
mas para la atencion integral a sus necesidades. Estos principios constituyen
una serie de normas no vinculantes para los Estados que delinean las bases
minimas para alcanzar soluciones duraderas para el desplazamiento interno.
En ellos se contemplan fases de atencién que prevén acciones estructurales
para la prevencion del desplazamiento y la proteccion de las personas despla-
zadas, con quienes se busca realizar un trabajo integral y participativo que lo-
gre restituir no solamente las pérdidas materiales de la poblacion, sino también
sus derechos fundamentales como el derecho a la justicia, al desarrollo y a vivir

en un entorno de respeto e igualdad.

En colaboracién con diferentes actores de la sociedad civil y del gobierno, el
Programa Conjunto pretende apoyar a la poblacion desplazada a que puedan
obtener un desarrollo integral, asi como volver a sostenerse a si mismos y a
sus familias, con base en estrategias de acuerdo con a las que Naciones Uni-
das propone para atender a este grupo en el logro de los ODM (ONU, 49). El
programa busca contribuir asi a que los desplazados tengan mejores condicio-

nes de vida, que participen en sus comunidades de recepcidén y reubicacion,
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que tengan mejores y mas viables medios de produccion y que vivan en un en-
torno favorable para una paz no solo ausente de conflictos violentos, sino soli-

da y duradera.

La comunicacion en el contexto del Programa Conjunto

El fundamento de la idea de igualdad consiste en la paridad de oportunidades
para todos los grupos de poblacién que conforman una sociedad. Es por ello
que las personas que forman parte de un grupo vulnerable deben ser reconoci-
das y atendidas tomando en cuenta su posicién de desventaja social y econo6-
mica, con la finalidad de conseguir para ellas un verdadero desarrollo. En la
medida en la que los distintos grupos en desventaja no sean atendidos confor-
me a sus necesidades especificas, se corre el riesgo de ejercer acciones ino-
cuas, incapaces de solventar la desigualdad e inclusive capaces de agravarla.
En este sentido, la diferenciada situacion inicial en que se encuentra la pobla-
cién desplazada debe recibir un trato diferenciado, es decir, acciones especifi-
cas que tomen en cuenta las caracteristicas en las que radica el acceso
desventajado a los servicios, la pérdida del patrimonio, la falta de medios de
subsistencia y su condicion de victimas de violencia y violacidon de sus dere-
chos . Si bien muchos de estos grupos han sido atendidos como parte de un
grupo mas grande que puede ser denominado poblacion en situacion de po-
breza, sbélo ocasionalmente ha recibido atencién a su situacion de desplaza-
miento, no asi ha sido éste un apoyo sistematico, sino mas bien dependiente
de voluntades politicas e intermitentes que no han logrado alcanzar soluciones

duraderas.

Es asi como el Programa Conjunto llega a insertarse en un escenario de alta
complejidad, asumiendo la tarea de crear conciencia sobre la necesidad de
atencion que aun prevalece en la poblacién desplazada del estado de Chiapas,
y de volver a poner sobre la mesa la discusion acerca del desplazamiento in-
terno forzado para obligar a distintos actores a voltear la mirada a la necesidad
de atender puntual y especificamente a la poblacién desplazada, ejerciendo
acciones para que la situacion del desplazamiento sea ademas, reconocida en
su complejidad. El objetivo del programa abarca un espectro amplio que tras-
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ciende la mera atencion de los efectos del conflicto armado de la zona para
abocarse a la prevencion de conflictos similares, preocupandose por la recom-
posicidon del tejido social y la construccién de una cultura de paz. Este abordaje
parte de la concepcion inicial de que los conflictos son tanto causa como resul-

tado de la pobreza y la desigualdad.

El tema del desplazamiento interno forzado en el estado de Chiapas ha sido
estudiado por investigadores locales y nacionales. En gran medida, estos estu-
dios se concentran en el desplazamiento ocurrido tras el surgimiento del con-
flicto armado de 1994, aunque también existen los que se enfocan en los
desplazamientos ocasionados por intolerancia religiosa, eventos socioambien-
tales derivados en desastre y megaproyectos de desarrollo. Por esto, se puede
decir que desde el punto de vista académico, el tema no ha sido soslayado y
ha gozado de cierta notoriedad, sin embargo, tras 17 afios del levantamiento
Zapatista y mas de 15 afios de los desplazamientos derivados de enfrenta-
mientos armados en la zona norte del estado, el tema dista de considerarse
prioritario para la agenda académica, politica o para la agenda publica en gene-
ral. A nivel nacional, el concepto de desplazamiento interno es mayoritariamen-
te desconocido y solamente ha venido adquiriendo cierta notoriedad en anos

recientes como problema derivado de la lucha contra el narcotrafico.

Uno de los grandes logros del Programa Conjunto es por lo tanto el haber posi-
cionado nuevamente el tema del desplazamiento interno en el imaginario politi-
co y social del estado. Desde los inicios de su implementacion, el programa ha
reactivado las relaciones que mantenian algunas organizaciones de base, con-
formadas por personas desplazadas, con el gobierno estatal; ha posicionado
nuevamente en la agenda académica la discusion sobre los desplazamientos
internos forzados y ha sembrado e impulsado la idea de la necesidad de un
marco juridico que proporcione los elementos legales para dar atencion integral
y soluciones duraderas a posibles desplazamientos futuros, asi como resarci-
miento a las afectaciones de grandes grupos poblacionales victimas de este
fendmeno, consiguiendo finalmente la aprobacion de la Ley para Prevenir y

Atender el Desplazamiento en el Estado de Chiapas en febrero de 2012.

Informe final

259




En lo que respecta a las acciones especificas para la prevencién de conflictos a
través de la recomposicion del tejido social y la construccion de una cultura de
paz, el Programa Conjunto ha llevado a cabo tareas cuyos resultados podran
verse en distintos niveles a largo plazo, y cuyos avances y logros a corto plazo
estan ya siendo evidentes, gozando actualmente de un posicionamiento publico
modesto al interior del estado. La apuesta por el didlogo, la educacién, la for-
macion y la potenciacién de capacidades institucionales es ambiciosa tomando
en cuenta la complejidad del contexto y la magnitud de los retos que se enfren-
tan, y el programa ha obtenido éxitos significativos al generar alianzas estraté-
gicas con actores clave en distintos niveles de gobierno, y en otros sectores de

la sociedad como el académico y el comunitario.

A partir del andlisis del contexto de implementacion del Programa Conjunto se
ilustran los retos y tareas que deben asumirse por parte de toda accion de co-
municacién que se desempefie para el mismo. En gran medida, la comunica-
cion debera continuar y magnificar la toma de conciencia entre distintos grupos
y actores clave en torno a las necesidades especificas de la poblacion despla-
zada. Ademas, debera apoyar en la creacion de conciencia sobre el fenédmeno
del desplazamiento interno entre grupos mas amplios de poblacion y dar cabida
al tema en distintos dmbitos de la agenda publica, asi como la agenda de poli-
ticas publicas de gobiernos actuales y gobiernos venideros, e incluso impulsar
su visibilidad dentro del propio Sistema de Naciones Unidas y la comunidad de
donantes potenciales a nivel regional e internacional a partir de acciones espe-

cificas de incidencia y socializacion de resultados.

En un segundo nivel de accioén relacionado con la intervencion especifica del
programa, los retos mas importantes consisten en apoyar a su sostenibilidad y
asegurar la incidencia de las acciones y la movilizacién social que se requiere
para impulsar los cambios sociales esperados entre la poblacion meta. Por su
parte, la complejidad operativa del Programa exige que la comunicacion se per-
file ademas como un eje integrador que estreche las acciones desde su interior,
para proyectarlas en la plataforma de la “acciéon conjunta” y asi visibilizar los

impactos derivados de la intervencion integral e interagencial, como esta esta-
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blecido en los objetivos planteados para los programas conjuntos financiados
por el F-ODM.

Siguiendo este orden de ideas, y en alineacion con las guias provistas por el F-
ODM, la comunicacién debe ser entendida como una herramienta para la con-
secucion de los objetivos del programa, un medio para conseguir incidencia y
promover la participacion, la rendicidn de cuentas y la transparencia de las ac-
ciones de desarrollo. Ademas de ello, toda accién comunicacional debe adap-
tarse a los contextos en los que opera el programa con la conviccidén de servir a
los actores y participantes que lo conforman y de proporcionarles informacién
util, consistente y oportuna, asi como de impulsar a aquellos actores ya cons-
cientes e informados a contribuir con la realizacion de los objetivos a partir de
la potenciacion de las capacidades de alcance de la informacion y la participa-

cion.

Finalmente, la comunicacion y difusién de los procesos detonados por el pro-
grama debera formar parte neuralgica de toda accién comunicacional, debido
principalmente a la naturaleza temporal del programa, y para promover la
transmision de conocimiento y un esquema de trabajo basado en el respeto a
los derechos humanos, el dialogo y la participacion para conseguir la trascen-

dencia y sostenibilidad de las acciones.

Oportunidades y retos
Hacia el término de su periodo de implementacion, el Programa Conjunto cuen-

ta con oportunidades reales de lograr incidencia a nivel comunitario, estatal e
incluso ciertos impulsos a nivel nacional. Como se ha discutido anteriormente,
uno de los principales logros de este programa es el de haber insertado nue-
vamente en la agenda publica el tema del desplazamiento interno forzado en el
estado y de haberlo hecho resonar en cierta medida a nivel nacional, tras la
aprobacion en el mes de febrero de 2012 de la Ley para prevenir y atender el

desplazamiento interno en el estado de Chiapas.

De cara a acciones de incidencia politica, este es un gran logro para un proce-

so a través del cual se ha sabido involucrar y movilizar a una gran gama de
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actores relevantes que, habiéndose apropiado de la causa, le han dado impul-
so de manera tanto independiente como coordinada con el programa. Esto se
hace evidente tras una serie de debates académicos y politicos de presencia
nacional que manifiestan el creciente posicionamiento del tema y la forma en
que se ha concretado la participacion de actores relevantes para la generacion

de incidencia publica cada vez mas concreta.

En el ambito local, el programa ha permitido que una diversidad de asuntos
relevantes para el desarrollo sean atendidos y tomados en cuenta por distintos
actores institucionales. Como parte del resultado 1 Acceso a la justicia penal
para la poblacion desplazada, el programa se ha vinculado exitosamente con
actores institucionales relevantes como titulares al interior de la Procuraduria
General de Justicia del estado (PGJE) y el Poder Judicial (PJ) del estado para
implementar acciones de mejora de capacidades que promueven la formacion
y la excelencia, asi como la profesionalizaciébn en nuevas normatividades en el
tema de justicia que abren la puerta para un sistema de justicia mas plural e
incluyente, respetuoso de los derechos humanos y la diversidad cultural del
estado. De esta misma manera, el programa puede ya registrar logros impor-
tantes en su resultado 2: Prevencion de conflictos a través de la recomposicion
del tejido social y la construccion de una cultura de paz. Como se hace eviden-
te a partir de los resultados de la estrategia para lograr una educacion de cali-
dad, incluyente y oportuna, a través de la coordinacion con la Secretaria de
Educacién del estado de Chiapas (SECh). Esta institucion y otras autoridades
responsables de velar por los derechos de la infancia en el estado se han mos-
trado atentas y receptivas a las acciones implementadas por el programa,
apropiandose de éstas no solo discursivamente sino mostrando un genuino
entusiasmo en su implementacion y estrategia organizativa. El trabajo formativo
en comunicacion para el desarrollo ha dado grandes resultados de apropiacion
e involucramiento por parte de los participantes, entre quienes puede palparse
una genuina conviccién por contribuir al desarrollo comunitario a partir de la

expresion de sus ideas.

En el &mbito comunitario, en donde se implementan acciones de los resultados
mencionados y del resultado 3: Mejora de las condiciones de vida e ingreso, el

trabajo del programa ha conseguido la consolidacion efectiva de relaciones de

262 Informe final




confianza con actores clave que hoy fungen como promotores e incluso como
guias para la insercion en el trabajo comunitario. Hoy se puede hablar de alre-
dedor de 7,000 personas ubicadas en las comunidades de intervenciéon que
han recibido beneficios directos tanto en la mejora de sus viviendas como en
infraestructura comunitaria y proyectos productivos, a través de los cuales se
promueve no solo el desarrollo econémico, sino también un trabajo conjunto

con las comunidades que contribuye a la construccién de una cultura de paz.

El reto hacia el término del programa implica potenciar la apropiaciéon y tras-
cendencia de estos logros a través de la transmision del conocimiento adquiri-
do en su ejecucion y el posicionamiento del modelo de intervencion promovido
por el programa. La gran oportunidad es dejar un legado de lecciones aprendi-
das y buenas practicas que permitan la replicabilidad de estas acciones, y pro-
picien un reconocimiento transversal de la importancia de los valores que el
programa promueve. Estos pasos no son triviales si se considera el breve pe-
riodo de implementaciéon del Programa Conjunto y las grandes limitaciones en
materia de recursos, coyuntura sociopolitica y condiciones de trabajo. Es por
ello que la comunicacién juega un papel relevante en la estrategia de salida del
programa, preparando y fortaleciendo a sus participantes para que se convier-
tan en transmisores y reproductores de este bagaje que apenas se encuentra

en proceso de construccion.

Riesgos
El equipo de trabajo del Programa Conjunto ha identificado una serie de poten-

ciales riesgos para la implementacion que estan relacionados principalmente
con la coyuntura politico-electoral y las tensiones que ésta que puede generar
en la zona geografica de intervenciéon. En la zona norte principalmente el con-
flicto armado se vio fuertemente politizado, derivando en conflictos por motivos
de diferencias en la filiacion partidista de las comunidades. Muchas de estas
diferencias provienen de acciones preferenciales (como entregas de apoyos,
inversiones en infraestructura, etc.) por parte de las autoridades municipales.
Décadas de clientelismo y corporativismo en el estado (como en otros estados

del pais), han resultado asimismo en complejas dinamicas sociales que impli-
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can la movilizacién de la poblacion (generalmente indigena rural) a favor de
fuerzas politicas especificas y a cambio de “favores” que merman la neutrali-
dad de la accion estatal y que convierten a las inversiones sociales en moneda

de cambio.

En el periodo pre-electoral se han registrado actividades de grupos no identifi-
cados que buscan aprovechar el impulso generado por el Programa Conjunto

en las comunidades para obtener beneficios electorales.

Aunado a esto, algunos actores indican que la época electoral puede reavivar
viejas rencillas intercomunitarias que eventualmente podrian derivar en violen-

cia.

Si bien ninguno de estos riesgos identificados se han constituido como amena-
zas directas, el equipo del programa si considera que la accion de comunica-
cidbn a nivel comunitario y en su trabajo con contrapartes gubernamentales
debe reforzar la informacién y la identificacidn del programa, impulsando a la
recordaciéon de su naturaleza neutral e incluyente. Ademas, se ha puntualizado
la importancia de orientar a la poblacion sobre posibles malos usos y falsas

adjudicaciones de las obras y beneficios realizados por el programa.

En este sentido, la estrategia de comunicacion debe considerar en su interven-
cion comunitaria una alineacién de objetivos que permitan a los participantes
identificar claramente al programa, contar con informacién de primera mano
sobre cuales son sus acciones especificas (y saber identificar cuales activida-
des no le corresponden) y cual es su operatividad. Esto no dista del plantea-
miento al respecto de la transparencia y la rendicion de cuentas discutido
previamente, puesto que la disponibilidad de informacién permite a las perso-
nas establecer una relacion de confianza y la toma de decisiones basadas en el
conocimiento. Si bien esta fuera de los alcances del Programa Conjunto el in-
vestigar o sancionar los malos usos que de sus acciones puedan hacer grupos
de terceros, si es su responsabilidad el prevenir e informar al respecto de su
marco de operatividad para evitar confusiones y contribuir asi a un ambiente

neutral en el contexto de la coyuntura electoral.
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Marco conceptual

La comunicacion como herramienta para el alcance de los ODM
El F-ODM reconoce la importancia y la necesidad de la comunicacién para al-

canzar las metas establecidas en la declaracién del milenio. EI F-ODM adopta
los conceptos de comunicaciéon para el desarrollo y comunicacion para el em-
poderamiento que reconocen la importancia de la informacion para garantizar
la participacion ciudadana en los procesos de desarrollo y en la exigencia del

respeto a sus derechos.

La comunicacion juega un papel primordial como transmisor de informacion y
agente vinculante en la comunidad. En la medida en que la ciudadania esté
informada de cuales son sus derechos, se sentirA mas capaz de exigir que se
respeten y se cumpla cabalmente su proteccion. De la misma manera que la
informacién al respecto de las acciones que se implementan en su comunidad
(o en su ciudad, o en su institucion de gobierno, etc.) contribuye a que sea mas
facil y natural participar en ellas y aceptar el uso consuetudinario de las mejo-
ras, sumando ademas a una cultura de la transparencia y la rendicion de cuen-
tas. La participacién consciente y activa de los propios receptores de las
estrategias de desarrollo y reduccion de la pobreza es necesaria para que és-
tos sean agentes de su propio desarrollo. Esto se debe principalmente a que
las personas debemos tener un fuerte sentido de apropiaciéon para realmente
aceptar e internalizar los cambios que mejoren nuestra vida diaria, incluso en
cosas que desde una perspectiva “desarrollada” pueden darse por descontado.
Por ejemplo, actitudes aparentemente sencillas como optar por desinfectar el
agua o por vacunar a los nifios, implican una toma de decisiones basada en los
conocimientos y la disponibilidad de informacién, bienes no necesariamente
accesibles a toda la poblaciéon. En este sentido, el éxito o fracaso de muchas
politicas de desarrollo depende no solamente de quien las implementa o de su
forma de implementacion, sino de las personas que, siendo capaces de influir
en su propia vida, aprenden y tienen acceso a suficiente informacién para invo-

lucrarse y hacer suyas las acciones, interesandose por su éxito y permanencia.

Los enfoques de comunicacion
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Comunicacién para el desarrollo

Para la Organizacion de las Naciones Unidas y el F-ODM, el enfoque de comu-
nicacion para el desarrollo es una de as maneras mas efectivas de conseguir
expandir el acceso a la informacién y a las oportunidades de desarrollo. Mas
que ser una estrategia de comunicacién, el concepto de comunicacién para el
desarrollo enmarca un proceso social que promueve el dialogo entre la pobla-
cidén y los tomadores de decisiones en distintos niveles, con el objetivo de bus-

car una mayor participacion y apropiacion de las estrategias de desarrollo.

Segun la resoluciéon de la Asamblea General (51/127), la ONU adopt6 la si-
guiente definicién formal: “la comunicacion para el desarrollo enfatiza la nece-
sidad de apoyar sistemas de comunicacion en dos vias, propiciando un diadlogo
que permita que las comunidades expresen sus aspiraciones y sus preocupa-
ciones, y que participen en las decisiones relativas a su desarrollo” (UNDP,
2009) [traduccion propia]. En este sentido, la comunicaciéon se vuelve un ele-
mento vital para el desarrollo humano y el entendimiento entre las personas, a
través del cual las sociedades pueden lograr empoderarse y alcanzar una pro-
funda comprension de los asuntos que les conciernen, de considerar y discutir

ideas, de involucrarse en el desarrollo propio y el de sus comunidades.

El enfoque de comunicacion para el desarrollo esta vinculado estrechamente
con en el enfoque de derechos, desde el cual toma en cuenta las necesidades
basicas de informacion y comunicacién existentes sobre todo entre las pobla-
ciones vulnerables para tratar de satisfacerlas a través de la provisién de me-
dios y plataformas que permitan la expresion y el entendimiento de las
necesidades y derechos de las personas (UNDP 2009, 9). Desde esta perspec-
tiva, las personas somos consideradas como enlaces y conductos para la co-
municacién, y no unicamente como usuarios o receptores de la misma. La
comunicacién en las manos de las personas y sus comunidades ayuda a ten-
der puentes de entendimiento entre sujetos de derechos y las entidades res-
ponsables del cumplimiento y proteccién de los mismos. Haciendo a los
primeros participes y demandantes a los segundos, proporcionando los medios

y capacidades para llevar a cabo estas funciones.
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Comunicacidn corporativa

Existe un enfoque que es frecuentemente utilizado para la comunicacion en el
contexto de los programas de desarrollo y las instituciones que los llevan a ca-
bo. La comunicacién corporativa constituye una serie de actividades que con-
tribuyen a generar y proyectar coherencia organizacional y la identidad
necesaria para que las instituciones den a conocer sus objetivos, procesos y
resultados. El principal objetivo de la comunicacién corporativa debiera estar
ligado con los objetivos de la comunicacion para el desarrollo, ya que constitu-
ye una base para asegurarse de que los participantes de los programas ten-
gan un nivel de informacién basico que permita conocer y escuchar lo que la

organizacion tiene que decir.

En el caso del Programa Conjunto, se hace necesaria una combinacion de los
enfoques aqui presentados. Por lo establecido en los apartados precedentes,
el programa requiere tanto de propiciar un posicionamiento de los temas rele-
vantes como de establecer un vinculo singular con sus participantes para orien-
tarlos a la movilizacién y toma de decisiones que contribuirian a conseguir un
entorno de cultura de paz. El Programa Conjunto requiere entonces de difundir
efectiva e integralmente sus mensajes para la generacidon de una conciencia
publica y la permanencia y trascendencia de sus acciones, y para ello debe
servirse de cada uno de estos tipos de comunicacion con base en la aplicacién
de distintas intervenciones y técnicas, tales como la mejora de capacidades, la
diseminacion de informacion, la movilizacién social, la incidencia e incluso el

marketing social.

Estrategia de comunicacion del Programa Conjunto

La estrategia de comunicacién del Programa Conjunto se plantea desde la
conceptualizacién de la comunicacion para el desarrollo con elementos de co-

municacién corporativa, desde las cuales se busca promover la incidencia, la

Informe final

267




movilizacion social, y la transformacion de conductas a la par que dar difusion y

posicionamiento a los valores contenidos en el concepto de cultura de paz.

Como se ha discutido anteriormente, la comunicacién en operacion para el
Programa Conjunto enfrenta el reto de servir como herramienta para la conse-
cucion de los objetivos institucionales del mismo, sin perder de vista el claro
objetivo comunicacional de amplificar y difundir sus procesos, avances y resul-

tados para asegurar la sostenibilidad de las acciones.

El papel de la comunicacién es apoyar en la creacion de un cambio positivo en
todos los niveles de acciéon del programa, a través de una combinacién de ac-
ciones vinculadas con las intervenciones del programa para crear y sostener un

entorno que sea favorable a los cambios.

Un ambiente favorable al cambio implica que exista la posibilidad de que los
cambios promovidos ocurran, es decir, que existan las condiciones de voluntad
y aceptacion de los cambios de conducta por parte de los actores involucrados,
que éstos cuenten con la informacion necesaria para elegir el cambio y que las

opciones de transformacion sean viables y estén disponibles para ellos.

En este sentido, la comunicacién no es y no debe pensarse como un evento
separado dedicado exclusivamente a la difusién, sino que debe integrarse y
complementar las acciones del programa al que refuerza, y adaptarse a su es-

tructura y recursos.

Objetivos

Objetivo institucional del Programa Conjunto

Fortalecer las capacidades locales para la prevencion de conflictos violentos y
la construccion de una cultura de paz entre la poblacidén desplazada a través de
la promocién del desarrollo humano local, un mejor acceso a la justicia y la re-

composicion del tejido social.

Resultado 1. Acceso a la justicia penal para la poblacién desplazada
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Resultado 2. Reduccion de la conflictividad mediante la construccién de una

cultura de paz

Resultado 3. Mejora de la vivienda y el ingreso de las personas desplazadas

Objetivos de comunicacion

1. Apoyar a la consecucién de los objetivos del programa con base en la
planificacidn y ejecucion de actividades que logren una mayor incidencia
y permitan la sostenibilidad de las acciones

2. Difundir los procesos, experiencias exitosas y resultados del programa
ante diferentes publicos y de forma articulada para asegurar la transmi-
sion de conocimiento y la rendicion de cuentas

3. Promover el posicionamiento de los mensajes del programa y de los te-

mas que son relevantes

Alcance
La presente estrategia de comunicacién sera implementada en coordinacion

con las actividades del Programa Conjunto y dentro de su marco temporal. Su
alcance estara definido en términos de los avances del programa ya que se
alimentara de sus acciones y resultados, los cuales tienen incidencia a nivel
comunitario, municipal, estatal y nacional. Servira en ocasiones para la amplifi-
cacion de sus mensajes y en otras como refuerzo de sus actividades. La estra-
tegia de comunicacion buscara construir un publico informado al respecto de
las acciones del programa y de los valores que éste promueve. No sera por lo
tanto una estrategia separada e independiente, sino un eje integrador de sus
resultados y acciones. No sera tampoco una campaina de comunicacion masiva
disefiada para emitir mensajes informativos (aunque puede servirse de estos
métodos), sino una serie de acciones disefiadas especificamente para apoyar a

la permanencia y apropiacion de los resultados del programa.

Construccion del mensaje
El mensaje es la unidad basica de comunicacién y por lo tanto constituye su

mas importante componente. Un mensaje bien elaborado puede alcanzar y to-

car a la audiencia, de ahi que resulta fundamental trabajar en la socializacion,
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internalizacion, construccion y validacion de los mensajes que seran utilizados

en las campanas y en cada una de las iniciativas de informacion.

El mensaje no es una frase o un slogan recurrente que debe ser repetido para
la recordacion por parte de las audiencias o participantes del programa, sino un
eje discursivo que provea e inspire las acciones comunicacionales del progra-
ma. Este mensaje encierra en si los conceptos que deberan ser comunicados
en cualquier producto comunicacional, anclandolos a una filosofia base que
constituye el conjunto de valores que significan el fin ultimo y da raz6n de ser al

programa.

La construccion del mensaje ha derivado de las entrevistas individuales mante-
nidas con los representantes de las agencias al interior del programa y discuti-
do en su generalidad en el taller de definicién de la estrategia de salida. Como
se puede observar en el siguiente diagrama, los resultados del programa son
convergentes con el concepto de cultura de paz y estan rodeados por concep-
tos fundamentales para el desarrollo, como el enfoque de derechos y la corres-
ponsabilidad que implica su observancia a los diferentes miembros de la

sociedad.

Enfoque Correspo
neabilidad

justicia

La paz se construye
en conjunto

0
integral
Yi
equitativ

llustracion 1. La construccion del mensaje

La cultura de paz es un concepto que funge como eje integrador de los tres

resultados del programa y es transversal a las actividades que se realizan en
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todos los ambitos de accién. La cultura de paz es entendida como el conjunto
de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados
en el respeto a la vida, a los derechos humanos y las libertades fundamentales,
que permiten un entorno de convivencia no violenta y la solucién pacifica de
conflictos. La cultura de paz envuelve ademas los esfuerzos para satisfacer las
necesidades de desarrollo de las personas, la igualdad de oportunidades, vy el
fomento de los principios de libertad, justicia, democracia, dialogo y entendi-
miento a todos los niveles de la sociedad (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1999).

Los objetivos del Programa Conjunto estan basados en proporcionar en su con-
junto soluciones duraderas para la poblacién desplazada del estado de Chia-
pas, al tiempo que buscan establecer un entorno propicio para el florecimiento
de la paz de manera que se mantengan las condiciones que previenen la ocu-
rrencia de nuevos conflictos. Para ello, el programa propone un trabajo integral
que plantea el establecimiento de una cultura de la legalidad a través de pro-
porcionar un mejor acceso a la justicia, promover la inclusién educativa y una
educacién de calidad para nifios y nifias, generar un entorno en el cual las per-
sonas tengan herramientas para comunicarse y expresarse, dialogar y preser-
var su identidad cultural y tener acceso a un nivel de vida digno. Estas tareas
estan arropadas en el mensaje de cultura de paz tomando en cuenta el énfasis
en el enfoque de derechos, que constituye un eje central para la comunicacién

como se analizdé anteriormente.

Participantes y audiencia
Los participantes de un programa de desarrollo son aquellas personas y grupos

de personas que de alguna manera se involucran, influyen y se ven beneficia-
dos por los resultados del programa. Los participantes son los receptores de
las acciones, quienes fungen como puentes para lograr que éstas se lleven a
cabo y son también aquellas personas que conforman un entorno de influencia
determinante para que las actividades de un programa surtan efecto. En este

sentido, los participantes pueden dividirse en primarios y secundarios no por su
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nivel de importancia (todos son igualmente importantes), sino por su cercania a

la toma de decisiones que es relevante a los objetivos de un programa.

La importancia de analizar a los participantes del programa en estas categorias
va de la mano con entender hacia quién se deben dirigir acciones y los mensa-
jes especificos. Un ejemplo que puede ilustrar esto de forma mas precisa seria
el de llevar acciones de incidencia con funcionarios publicos y tomadores de
decisién que tienen la facultad de poner en practica una politica publica de inte-
rés para el programa. En este caso, los funcionarios fungirian como participan-
tes primarios (inmediatos a la toma de decisiones), mientras que otros actores
de influencia como lideres de opinidbn 0 medios de comunicacion relevantes
fungirian como participantes secundarios, en tanto pueden influir directa o indi-
rectamente en dicha toma de decisiones si, por ejemplo, se logra generar un
consenso publico a favor de dicha politica que incline la balanza de la resolu-

cioén de los funcionarios.

Este esquema puede reproducirse en otros ambitos de accioén: el hecho de que
una mujer decida no utilizar un fogén ahorrador de lefia construido para su uso
y seguir usando el fogén tradicional puede deberse no sélo a que no conoce
sus beneficios 0 no sabe cémo usarlo, sino también a que en su comunidad
prevalece la creencia de que el fogdn ahorrador no funciona, y por tanto existe
un prejuicio que presiona e influye en su decisién. Cambiar ese entorno comu-
nitario puede resultar crucial para el éxito de la estrategia, y en ese sentido se
hace necesario el trabajo tanto con la participante primaria (la mujer que tiene
el fogbn) como con las participantes secundarias (miembros de la comunidad
que sostienen que los fogones no funcionan) y para ello se requieren distintas
acciones de implementacién coordinada. Esta condicién de primario o secunda-

rio puede variar en distintos momentos de accién del programa.

Los participantes pueden ser definidos como “audiencias” en términos técnicos,
sin dejar de tomar en cuenta la importancia de que sean participes de la comu-

nicacién y no unicamente receptores de informacion.

Los mensajes y acciones deben estar dirigidos de manera estratégica para que

sean recibidos de forma efectiva. La clave es definir una audiencia lo mas fi-
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namente segmentada para comunicarse con ella en maneras especificas sobre

los temas que conciernen al programa.

El analisis de los participantes debe ademas verificar el grado de informacién e
interés que tienen inicialmente. Esto se debe a que las personas requerimos
de un minimo de informacion para actuar, involucrarnos o sentirnos interesados
por un determinado tema o causa, por lo que en muchos casos los mensajes
deberan emitirse en forma diferenciada o en etapas segun sea el caso con la
finalidad de:

1. Compartir informacion, informar e iniciar en el tema
2. Potenciar la aceptacion ya existente

3. Influir para transitar de la aceptaciéon a la accién o toma de decisiones

Identificacion de los participantes del Programa Conjunto

Contrapartes

El grupo usualmente denominado como contrapartes es un conjunto heterogé-
neo de miembros de entidades del gobierno estatal y federal, organizaciones
de la sociedad civil, representantes de organizaciones de base, instituciones
académicas e incluso periodistas o comunicadores con incidencia en el estado.
Estas personas forman parte del programa en distinta medida, ya sea como
participantes directos, receptores de las acciones de capacitacién, colaborado-
res o lideres que apoyan y tienen influencia dentro de su ambito comunitario o
laboral. Por lo general, esta audiencia estara informada sobre los objetivos y
acciones del programa en distintos niveles, habra tenido algun tipo de contacto
con el programa, se habra involucrado ocasional o frecuentemente en sus pro-

cesos y apoyara en algun nivel sus objetivos (ver tabla 1).
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Tabla 1. Analisis de participantes: contrapartes

Nivel de participaciéon

Participantes

Nivel de conocimiento del programa
y sus temas de accion

Primarios

Poder Judicial

Conoce ampliamente el resultado 1
del programa. Ha recibido capacita-
ciones y forma parte de alianzas

Procuraduria General de Justicia

Conoce ampliamente el resultado 1
del programa. Ha recibido capacita-
ciones y forma parte de alianzas

Policias municipales de la zona de
intervencion

Algunos de ellos han recibido capaci-
taciones pero no tienen un conoci-
miento integral de los objetivos del
programa. Muestran interés y dispo-
sicion

Funcionarios municipales de los
cuatro municipios de la zona de
intervencion

Participa en algunas actividades del
programa pero no cuenta con infor-
macion sobre sus resultados en
general

Estructura educativa de la Secre-
taria de Educacion del estado de
Chiapas

Conoce ampliamente la estrategia de
educacion multigrado, participa acti-
vamente y recibe asesoria técnica.

Miembros de la sociedad civil
organizada

Participan activamente y conocen los
resultados y objetivos del programa.
Frecuentemente adoptan causas
como propias de forma independien-
te.

Lideres comunitarios  organiza-
ciones de base

Conocen el programa de manera
localizada. En las tematicas que les
refieren. Frecuentemente fungen
como alianza para el logro de los
objetivos.

Secundarios

Periodistas y medios de comuni-
cacion

Su nivel de conocimiento es tangen-
cial. Pueden apoyar como impulso-
res del debate publico.

Funcionarios de gobierno no vin-
culados directamente con el pro-
grama

Escaso o nulo conocimiento del
programa y sus objetivos. En oca-
siones lo relacionan con otros pro-
gramas de Naciones Unidas

Asociaciones civiles y de base no
vinculadas directamente con el
programa

Escaso o nulo conocimiento del
programa y sus objetivos. En oca-
siones lo relacionan con otros pro-
gramas de Naciones Unidas.
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Resultados esperados de la estrategia en este grupo de participantes

+ Contrapartes informadas sobre el desplazamiento interno y el reto a en-
frentar desde sus distintos ambitos laborales.

% Contrapartes apropiadas, involucradas en la transmision y apoyo del
modelo de trabajo del programa.

+ Contrapartes que reconocen y asumen su responsabilidad y su papel
fundamental en la construccién de cultura de paz.

« Contrapartes que transmiten, socializan y comunican las acciones del

programa desde sus ambitos de accion

Poblacidon meta (a nivel comunitario)
A nivel comunitario, el programa tiene como poblacion meta a comunidades

con poblaciéon desplazada por motivos derivados del conflicto armado de 1994.
El programa se focaliza en la zona norte del estado (municipios de Tila, Salto
de Agua y Tumbald), y en la cabecera municipal de Ocosingo. Sin embargo, las
acciones que se implementan a nivel comunitario benefician a toda la comuni-

dad y no unicamente a la poblacion desplazada.

El grupo denominado poblacion meta esta constituido por un universo de al
menos 7,386 personas de los cuales alrededor de la mitad son mujeres y la
mitad hombres (ver anexo 1). Ubicados en la zona norte del estado (municipios
de Tila, Salto de Agua, Tumbald) se encuentran 5,736 personas indigenas
ch’oles, habitantes de comunidades rurales en las cuales predomina la agricul-
tura para el autoconsumo. Esta poblacion estda compuesta por familias que fue-
ron desplazadas por grupos civiles armados y que provienen de otras
comunidades de la propia zona norte del estado, en muchas ocasiones, de co-

munidades aledafias a las hoy receptoras.

En el entorno semi-urbano de la cabecera municipal de Ocosingo, se encuen-
tran 165 familias de origen tseltal provenientes de la regidén de las cafadas y
organizadas en la asociacidén denominada La Cascada de Ocosingo, con la

cual han emprendido una labor de 16 afos por reclamar la restitucion de sus
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derechos ante las distintas administraciones estatales, y a la cual el Programa

ha dado acompafiamiento en los ultimos afos.

La poblacion meta esta entre medianamente a poco informada de los objetivos
y actividades del programa en su conjunto, pero muchos de sus miembros han
participado o se han beneficiado de al menos una de sus acciones (autocons-
truccion, comunicacion para el desarrollo, encuentros comunitarios para la
paz). Algunos de ellos seran participantes de las actividades de mejora de la
vivienda, proyectos productivos y formacion en comunicacién para el desarro-
llo, lo cual habra constituido un acercamiento altamente participativo y propicio
para el conocimiento de los objetivos del programa por parte de su comunidad

inmediata.

La realizacion de entrevistas informales y formales en colaboracion con el area
de monitoreo y evaluacion del programa, ha arrojado que existen actores clave
que fungen como promotores de las actividades del programa y que transmiten
la importancia de la participacion a circulos mas grandes de sus comunidades.
Ademas la transmisiéon de informacion al respecto de los temas de cultura de
paz y convivencia se ha multiplicado a partir de la estrategia de formacion en
comunicacion para el desarrollo®, la cual ha contribuido al empoderamiento y

visibilizaciéon de los jovenes participantes al interior de sus comunidades.

Existe poco consenso en torno a la importancia de la participacion para ser
agentes de mejora de sus propias condiciones de vida y de las condiciones de
los servicios basicos de la comunidad. No obstante, existe un alto nivel de invo-
lucramiento por parte de diversos grupos (hombres adultos, mujeres) en los
asuntos comunitarios como la escuela y los centros de salud. A través de
asambleas comunitarias se llevan a cabo esquemas de participacion e involu-
cramiento muy altos pero no necesariamente abiertos a todos y todas con las
mismas oportunidades (mujeres y jovenes participan menos que los hombres
adultos, por ejemplo). El entorno comunitario esta poco o nulamente expuesto
a comportamientos culturales ajenos a la comunidad, sin embargo, si tienen
acceso a medios de comunicacion tradicionales como radios comerciales y en

muchos casos television. Se ha verificado, a partir de la realizacién de activida-

% En este caso nos referimos a la estrategia integral de formacion en comunicacién implementada por UNESCO dentro del programa
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des culturales y recreativas, que existe un alto interés por acciones novedosas,
que varia desde la curiosidad hasta el involucramiento y la participacidén activa
(ver tabla 2).

Tabla 2. Analisis de participantes: poblacion meta a nivel comunitario

Nivel de participacion

Participantes

Nivel de conocimiento del pro-
grama y sus temas de accion

Primarios

Estudiantes de Ocosingo

Escaso o nulo conocimiento del
programa. Tienen contacto con
algunas acciones de prevencion.

Comunicadores/as  comunitarios

en Ocosingo

Amplio conocimiento de la estra-
tegia de formacién de comunica-
dores comunitarios

Comunicadores/as  comunitarios
en Tila y Salto de Agua

Amplio conocimiento de la estra-
tegia de formacién de comunica-
dores comunitarios

Mujeres y hombres en cuyas ca-
sas se ha construido fogén aho-
rrador / piso firme / lavadero /
bafio ecoldgico seco

Conocen la estrategia de auto-
construccion pero no necesaria-
mente conocen sus objetivos y
utilidad

Mujeres y hombres participantes
en proyectos productivos

Conocen ampliamente los objeti-
vos de la estrategia en la que
participan.

Promotores/as comunitarias

Conocen los objetivos de la estra-
tegia de comunicacion y promue-
ven su insercion en la comunidad

Secundarios

Asambleas comunitarias

Su nivel de conocimiento es ge-
neral. En varias comunidades han
participado en la toma de decisio-
nes.

Poblacién comunitaria

(Como medio para la generacion
de un ambiente favorable al cam-
bio). Su nivel de conocimiento del
programa es general, pero des-
conocen los objetivos, valores
que promueve, actividades, etc.

Padres y madres de familia en
tanto participantes del entorno
escolar

Conocen algunos beneficios del
programa pero no los relaciona-
dos especificamente con la edu-
cacion de sus hijos e hijas
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Resultado esperado de la estrategia en este publico

+ Poblacién que conoce, usa y se sirve de las acciones del programa y
sus beneficios

« Poblacién que busca involucrarse en el conocimiento y exigencia de sus
derechos (a la justicia, a la educacion de calidad, al acceso a servicios)

++ Poblacién que participa en acciones para su propio desarrollo

Donante y organizaciones
El grupo de los donantes y organizaciones participantes y similares constituye

el grupo de audiencia mas homogéneo al cual se dirige el Programa Conjunto.
Su involucramiento es clave para dejar un legado de lecciones aprendidas y
acciones clave llevadas a cabo por el programa y para el fomento de futuras
donaciones y acciones programaticas en torno a la problematica del desplaza-
miento interno. Es un grupo informado y consciente de la problematica que
atiende el programa, pero ésta no se encuentra necesariamente en la agenda
de estas instituciones. Como potenciales donantes para sostenibilidad y la im-
plementacion de acciones a futuro en este tema, es relevante que estén al tan-
to de la importancia del tema y los logros y limitaciones que enfrenta el

programa (ver tabla 3).

Tabla 3. Analisis de participantes: donante y organizaciones

Nivel de conocimiento del programa y

Nivel de participacion Participantes .
P P P sus temas de accion

Enlaces directos de las agen- | Conocen estrechamente la operativi-
cias participantes dad, objetivos y resultados del pro-
grama. Pueden fungir como abogados
al interior de las organizaciones

Amplio conocimiento de los objetivos
Jefes de agencia y oficiales del programa y sus alcances. Pueden
fungir como abogados al interior de
las organizaciones y de cara al do-
nante

Primarios

Representantes del F-ODM en | Conocen estrechamente la operativi-
directa relacién con el progra- | dad, objetivos y resultados del pro-
ma grama.
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Secundarios

Otros programas conjuntos

No conocen el programa especifica-
mente, pero saben de su existencia y
la forma en que trabaja. Estan al tanto
de los objetivos que persigue y pue-
den fungir como redes para la trans-
mision de conocimiento

Peer groups relativos a los
temas abordados por el pro-
grama

Escaso o nulo conocimiento de los
objetivos del programa pero si estan
al tanto de los temas que trata. Pue-
den generar un espacio de discusion
para la abogacia.

Funcionarios de los gobiernos
estatal y federal

En casos pueden conocer la proble-
matica del programa pero no contarla
como prioridad politica o presupues-
tal.

Resultado esperado de la estrategia en este publico

+ Donante y organizaciones atentas a la problematica del desplazamiento

interno forzado.

% Donante y organizaciones conocen y apoyan el modelo de intervencién y

buscan darle difusion e impulso para su continuidad

Medios y canales de comunicacion

La seleccion de medios de comunicacién que seran utilizados en las distintas
acciones es fundamental en tanto debe atender a las distintas necesidades de
los participantes identificados, a los distintos objetivos planteados, y a la viabili-

dad de los medios en términos de alcance y recursos. Esta combinacién marca

el reto de hacer uso de una diversidad de canales de emision y difusion.

Aunque los medios a utilizar seran seleccionados y definidos en cada una de

las iniciativas de comunicacion, se deberan considerar los siguientes elemen-

tos:

+ Uso de medios de comunicacién masiva tradicionales (radio, periédicos

locales) y redes sociales como impulsores del debate publico
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+ Uso de medios de comunicacion alternativa (teatro, encuentros cultura-
les y exposiciones de arte, talleres colectivos, materiales ilustrados, ci-
clos de cine) como herramientas para la formacién y la participacion

+ Uso de la comunicacion interpersonal (capacitaciones, cabildeo, consul-
tas y grupos focales, espacios informales de dialogo) para la transversa-
lizacion de temas especificos y la obtencion de retroalimentacion

+ Uso de espacios mediaticos no informativos y material académico para
promocionar y difundir los ejes discursivos del programa

% Uso de materiales informativos periédicos y de Unica emisién de autoria

propia para difusion de actividades y avances con publicos especificos.

En la seleccion de medios de comunicacion se deben considerar las caracteris-
ticas de los publicos a los cuales se quiere dirigir la informacion y tomar en
cuenta el nivel de acceso a los medios que tienen distintos grupos de poblacién
no sélo en términos de disponibilidad (electricidad, ondas radiales o de televi-
sion), sino también en términos de recursos (capacidad para obtener un apara-
to de radio, por ejemplo) y términos de conocimiento del medio y el lenguaje
que utiliza (los periédicos y boletines pueden ser utiles para audiencias acos-
tumbradas a informarse a través de la lectura, mientras que el radio puede ser
mas util para comunicarse con personas que no estan habituadas a la lectura).
Estas consideraciones pueden parecer obvias pero es importante no perderlas
de vista ya que en ello puede radicar el éxito o fracaso de una campafia o de la
emision de un mensaje simple. Los medios de comunicacién deben ademas
estar disponibles para el publico meta, ademas el alcanzarlos no deben impli-
car un esfuerzo significativo por parte de quienes queremos que reciba la in-

formacion puesto que esto puede desmotivar al publico.

En la tabla 4 se describen las caracteristicas de los medios de comunicacion
que pueden considerarse para transmitir los mensajes a los distintos participan-
tes del programa. En ella se analiza el alcance que puede tener cada medio asi

como el tipo de mensaje o mensajes para los cuales son 6ptimos.
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Tabla 4. Caracteristicas de los medios y canales de comunicacion

Medio Alcance Tipo de mensaje
Informacién general y de interés
Radio ?Icanza_ arrrtpllas a_t:_@enmas (Ij'e oportuno. Incluso entretenimiento. La
aoggqi‘a;'g?]u ein?:s. C(')emnﬁn%rzgéz informacion puede ser mas focalizada
metg en radios locales o comunitarias.
Permite un alto nivel de interaccion.
Puede ser usado para transmitir in-
Puede ser utilizado en demanda | formacion dirigida a audiencias gene-
Video con difusién programada o bien | rales o especializadas. De gran
proporcionados para ser vistos | utilidad para ilustrar métodos de ca-
en casa pacitacion y con alta posibilidad de
retroalimentacion.
Util para fomentar el debate publico
Peridicos Alcanza audiencias generales o | 0N base en informacion especifica o

(locales o nacionales)

especializadas facilmente. De-
pende del alfabetismo y nivel
escolar de las audiencias.

especializada, o bien atraer la aten-
cién sobre temas de interés noticioso
. Permiten una mediana interaccion
con las/os lectores

Revistas / boletines

Pueden ser facilmente direccio-
nados para audiencias especifi-
cas

Util para el trato extenso de temas
especializados. Permiten una media-
na interaccion con las/os lectores

Medios alternativos
(teatro, actividades
artisticas y culturales)

Alcance a pequefia escala. Util
para areas geograficas poco
accesibles para otros medios

Mensajes simples, educativos y for-
mativos, favorecen el entretenimiento
comunitario y permiten altos niveles
de participacion y retroalimentacion
por parte de la audiencia.

Comunicacion inter-
personal

Alcance a pequena escala, diri-
gido a individuos o grupos espe-
cificos

Facilita el intercambio de informacién
compleja y de caracter intimo, asi
como la formacion y educacion

Posters / material
ilustrado

Puede tener un buen alcance
dependiendo de la distribucién

Util para mensajes cortos y concisos

Perifoneo / Altopar-
lantes

Tiene un alcance limitado al
radio de la comunidad donde se
ubica el altavoz o bien definido
por la ruta del perifoneo.

Util para transmitir mensajes cortos y
concisos dirigidos a las comunidades,
hacer llamados generales e invitacio-
nes. No es util para emitir mensajes
muy complejos.

Publicaciones

Alcanza audiencias especializa-
das o familiarizadas

Util para tratar temas especializados
de manera extensa y proporcionar
informacion para audiencias clave.
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Alcance de los medios de comunicacion a nivel comunitario
Los medios de comunicacién que mas alcance tienen en las comunidades rura-

les en las que interviene el programa son la radio y la televisién. Aunque no
todos los hogares cuentan con esta ultima, ésta se mantiene entre los medios
preferidos para entretenimiento e informacién. Por su parte, la radio es el medio
de comunicacion utilizado mayoritariamente para escuchar noticias e informar-
se sobre acontecimientos de la region. Las estaciones que tienen alcance en la
zona de intervencion (zona norte) son: La Poderosa (Villahermosa), La Mega
(Francisco I. Madero) y Oye (Emiliano Zapata). Todas ellas transmiten en es-

pafol con programacion ocasional en lengua ch’ol.

La poblacion de las localidades de trabajo ha manifestado que el perifoneo es
un medio de comunicacion recurrentemente utilizado y util para enterarse de
acontecimientos recientes y cercanos, asi como acudir a llamados de reunio-
nes locales. Por su parte, las asambleas comunitarias son consideradas un
espacio importante en el cual se comunican asuntos de interés comun y se to-
man decisiones, motivando en distintas medidas la participacion de los distintos

medios de la comunidad.

Las escuelas e iglesias constituyen asimismo espacios a través de los cuales
se comunican noticias y asuntos de interés general. En ocasiones las escuelas
albergan periddicos murales alimentados por los alumnos y dirigidos al publico

en general.

Otros medios de comunicacién que tienen alcance comunitario es el cartel, las

lonas y los folletos.

Tabla 5. Medios de comunicaciéon mas frecuentemente utili-
zados a nivel comunitario®

Radio Entretenimiento / informacion

Televisiéon Entretenimiento

Informacién sobre temas cerca-

Perifoneo .
nos / avisos

Asambl jidal s
sambleas ejidales Informacién sobre asuntos de
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interés comun

Informacién sobre temas cer-

E la e iglesi .
scuela e igiesia cano / avisos

Internet (entre los jove-

Informacién
nes)

*Identificacion realizada con base en la informaciéon de los grupos focales
realizados con comunicadores comunitarios del municipio de Tila
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Diseino de actividades y productos de comunicacién

Las acciones de comunicacion propuestas para el Programa Conjunto a partir
de diciembre de 2011 se han disefiado tomando en cuenta los componentes de
la comunicacién, entendidos como las bases conceptuales a través de las cua-
les nos dirigimos a los distintos grupos de participantes, dependiendo de qué
sea lo que queremos lograr con ese acercamiento. Estos componentes de las
acciones comunicativas recogen la importancia de la comunicacién para el
desarrollo como una estrategia para el empoderamiento y la transformacién de
conductas, atendiendo asimismo a las necesidades de dar sostenibilidad a las

acciones contenidas en cada resultado.

Incidencia

Se refiere a las tareas que tienen la finalidad de informar y fortalecer el lideraz-
go de actores clave para la creacién de un ambiente favorable a los objetivos

perseguidos por el programa.

La incidencia implica actividades de comunicacion dirigida especificamente a
lideres (politicos, sociales, locales, etc.) para que apoyen los objetivos propues-
tos en un programa. Las acciones de incidencia no deben ser entendidas como
acciones exclusivamente disefiadas para “crear conciencia” y preferentemente
no deben ser dirigidas un publico en general, ya que su objetivo debe ser el de
influir a grupos o individuos especificos para que éstos transiten de la toma de
conciencia sobre un tema en especifico, a acciones claras que conduzcan a la

resolucion o atencion de ese tema.

Debe tomarse en cuenta que las agencias del programa ya prevén en sus ac-
ciones la incidencia en grupos politicos y miembros de instituciones guberna-
mentales por lo que las actividades de comunicacion estan enfocadas a
informar y motivar a lideres apropiadamente seleccionados en coordinacién
con las agencias, a crear un ambiente favorable para el programa, de manera

que contribuya a que sus participantes tomen acciones especificas para el
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inicio de debates publicos y la toma de decisiones. El refuerzo de acciones hoy
abocadas a la construccién y mejora de capacidades de lideres es crucial para
que ellas y ellos mismos, de manera independiente, se apropien, aboguen y

participen en acciones pertinentes a los valores promovidos por el programa.

Movilizacién social

Se refiere al proceso de crear alianzas con e impulsar a contrapartes especifi-
cas para impulsar la participacion y toma de conciencia colectiva sobre los va-
lores y objetivos promovidos por el programa. La movilizacion social puede
referirse a instituciones, gremios especificos y grupos organizados de base que

tienen influencia para la toma de conciencia y participacion a nivel local.

Asi como en el apartado anterior, las acciones de comunicacién buscaran im-
pulsar aquellas actividades que actualmente ya desarrolla el programa y que

pueden ser encaminadas hacia una potenciacién de la participacion.

Comunicacién para la transformacion de conductas

Este componente de la comunicacion se refiere al didlogo a nivel local o “dialo-
go micro” establecido con grupos o individuos para informar, motivar y promo-
ver los cambios de conducta impulsados por las acciones del programa. Para
lograr esto, es necesario analizar las razones por las que un determinado grupo
de individuos rechaza la conducta que se propone o bien no la rechaza pero no
manifiesta interés en adoptarla. En el caso del trabajo comunitario, este ele-
mento se vuelve fundamental y debera servirse de la informacion recabada por
el area de monitoreo de evaluacién y de los propios ejecutores para el disefio e
implementacion de acciones especificas. Ademas es importante observar que
los cambios de conducta no se esperan Unicamente de las acciones ejercidas a
nivel comunitario, sino también de los distintos grupos con quienes se trabaja
(policias, funcionarios publicos del sistema de justicia, docentes, etc.), las ac-
ciones en todos los casos deben encaminar a la apropiacién y valoracion de las

actividades que llevan a cabo con el programa.
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Matriz participante / componente
Con base en la descripcion de participantes, mensaje y ejes estratégicos de

accién se ha elaborado la siguiente Matriz de comunicacion que busca describir

la forma en que se dirigiran los mensajes para apoyar a la consecucion de los

objetivos planteados. Es importante reiterar que la estrategia de comunicacion

viene a reforzar actividades ya en marcha, reconociendo que muchas de ellas

se enfocan, como se mencion6 en el apartado anterior, a crear incidencia, mo-

vilizar y fortalecer grupos sociales especificos y conseguir cambios de conduc-

ta, por lo que las acciones retratadas en la siguiente matriz no deben ser

entendidas como un trabajo exclusivo del area de comunicacion.

Tabla 6. Matriz de participantes y componentes de comunicacion

Participantes

Componentes de la comunicacion

Incidencia

Movilizacion social

Comunicacioén para la trans-
formacion

Contrapartes

* Proporcionar informacion util,
oportuna y relevante para la
toma de decisiones. (Material
informativo dirigido a actores
clave).

» Generar informacion especifica
para la recordacion y reforza-
miento de mensajes del pro-
grama dirigidos a instituciones
participantes en capacitaciones,
para asegurar la transferencia
de conocimiento

» Generar un ambiente publico
favorable a la toma de decisio-
nes a través de la difusion de
mensajes promovidos por las
acciones especificas del pro-
grama

» Trabajar con medios de comuni-
cacion, periodistas y academia
para influir en el tratamiento
publico de temas relevantes al
programa.

* Gestionar la participacion del

PC en foros, talleres que abor-

den temas relevantes

» Apoyar iniciativas de la sociedad

civil que sean compatibles con

los objetivos del programa

» Informar a los usuarios y recep-
tores de acciones con elemen-
tos que aporten un valor
especifico a ese cambio de
conducta (prestigio, practicidad,
ahorro de insumos, etc.)

Poblacién
comunitaria

Apoyar el reforzamiento de
capacidades de lideres de base
para la autogestiéon la formacion
y la participacion en asuntos de
interés comunitario

*Vincular con instituciones (me-
dios de comunicacion, universi-
dades, gobiernos locales) para
la promocion de una plataforma
de participacion de grupos de
actores comunitarios (jovenes,
lideres comunitarios, etc.)

*Reforzar las acciones de forta-
lecimiento de liderazgos comu-
nitarios para la promocion de la
cultura politica y la participacion
local en la toma de decisiones

*Apoyar iniciativas de la sociedad
civil o instituciones de gobierno
que coincidan con los valores y
objetivos del programa

«Fortalecer el flujo de informacion
y educacion sobre el uso y la
utilidad de nuevas tecnologias a
través de comunicacion inter-
personal y material ilustrado

*Usar medios alternativos y
programas no solamente infor-
mativos con alta aceptacion
entre el publico comunitario

«Informar a los usuarios y recep-
tores de acciones con elemen-
tos que aporten un valor
especifico a ese cambio de
conducta (prestigio, practicidad,
ahorro de insumos, etc.)
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Donante y
organizaciones

Proporcionar informacion que
documente los éxitos y retos del
trabajo interagencial y eviden-
cias de incidencia en politica
publica

Propiciar o insertarse en el de-
bate publico regional e interna-
cional para proveer datos
relevantes sobre las problemati-
cas abordadas

Como puede observarse, en la matriz se incorpora el analisis de participantes
del programa y las caracteristicas de las acciones con base en los componen-
tes de comunicacion descritos previamente. En la matriz no se describen deta-
lladamente las acciones a realizar, sino que se presenta un ejemplo de las
formas en que cada componente es adaptado a los participantes para propor-
cionar informacién que permita comprender la conceptualizacion de las accio-
nes. Debe notarse asimismo que no todos los componentes pueden ser
adaptados a todos los participantes, y que igualmente existen acciones para las
cuales converge mas de un componente. Para conocer las acciones de comu-
nicacién propuestas para el tercer afo de implementacién, se ha elaborado una
segunda matriz que las lista puntualmente acompafiandolas de una ruta critica

(ver anexo 1).

Consideraciones para la comunicaciéon comunitaria
Las diferentes actividades que ejercen las agencias del programa a nivel co-

munitario implican una gran concentracion de acciones en localidades de baja
densidad poblacional. Mientras se realizan obras de mejora de vivienda e in-
fraestructura comunitaria, se busca coordinar acciones para la instalaciéon de
los centros comunitarios multimedia (CMC), se capacitan grupos de comunica-
doras y comunicadores comunitarios, se capacita en materia de prevencion del
delito y adicciones y se coordinan acciones con la SECh y docentes a nivel de
localidad. Muchas de estas actividades convergen en las mismas localidades y
generan nuevas dinamicas, temas de qué hablar, expectativas y en ocasiones

también rumores y confusiones.

Si bien todas las acciones son consensuadas en asambleas comunitarias o de
manera directa con los receptores directos de las mismas, se ha registrado que

la poblacion de las distintas comunidades de intervencién del programa en mu-
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chas ocasiones esta desinformada sobre la naturaleza del programa y el alcan-
ce de sus actividades. Estas situaciones derivan frecuentemente en malos en-
tendidos y adjudicaciones falsas de la procedencia de las acciones e incluso

confusiones en torno a la identidad del programa.

Gracias a la informacién recogida en grupos focales para monitorear y evaluar
la imagen del Programa Conjunto en las localidades, se han rescatado éstas y
otras percepciones que permiten observar cobmo el trabajo del programa a nivel
localidad por casi dos afios continuos ha generado reflexiones importantes por
parte de la poblaciéon en torno a los beneficios que les aporta el programa y
también acerca de la forma en que éste afecta sus vidas. Estas consideracio-
nes no son triviales, si se tiene en cuenta que el programa influye directamente
en la vida cotidiana de las personas, modificando en muchos casos sus rutinas
diarias e impulsandolos a tomar decisiones sobre temas relevantes en sus di-
namicas cotidianas, lo cual puede significar cambios determinantes en su con-

ducta, sus intereses y sus estilos de vida.

La vision del desarrollo que persigue el programa, al buscar ser participativa e
integral, implica que se considere un verdadero respeto por el ambito de deci-
sion de las personas, y por lo tanto, debe asegurar que las personas cuenten
con los canales necesarios para obtener la informacién que requieren, para
resolver sus dudas al respecto de acciones de desarrollo que les afectan direc-
tamente y para que éstas no signifiquen mayores conflictos comunitarios, sino

soluciones reales a sus problemas.

Esto implica que en la estrategia de comunicacién a nivel comunitario se forta-
lezca no solamente la consecucion de los objetivos planteados, sino que ge-
nuinamente se garanticen espacios y mecanismos que de manera sistematica
proporcionen informacién oportuna, que se mantenga un constante acerca-
miento con la poblacién para recoger sus percepciones sobre los avances del
programa, y que la informacién contribuya a dispersar rumores y percepciones

erréneas sobre las acciones.
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Monitoreo y evaluacién

Monitorear las acciones de comunicacion significa realizar revisiones periédicas
que puedan ayudarnos a determinar si éstas estan dando resultado y si es ne-
cesario hacer modificaciones. ElI monitoreo de las acciones debe registrar
ademas quién hace cada una las actividades establecidas para poder dar se-

guimiento a los avances y resultados.

El monitoreo y la evaluacion tienen como objetivo la medicion de resultados.
Por una parte, el monitoreo da seguimiento a las iniciativas, el avance de los
procesos y sus resultados intermedios, con la finalidad de que éstos puedan
irse ajustando en el camino. El monitoreo se debe concentrar en lo que va su-
cediendo a lo largo de la implementacién y hacer preguntas con base en cobmo
se estan llevando a cabo los procesos y si éstos estan funcionando, mientras
que la evaluacién comprende un analisis mas completo que estudia el papel y
desempeiio de la comunicacién en todo el programa, por lo que usualmente
debera desarrollarse hacia el final del mismo, a través de esa evaluacion final,

sera posible analizar ya no el como sino el porqué de los resultados obtenidos.

La estrategia de comunicacion se servira del marco de monitoreo del Programa
Conjunto en tanto apoyara la consecucién de objetivos de actividades especifi-
cas ya planteadas. Adicionalmente se ha construido un grupo de indicadores
transversales a todas las acciones que buscaran dar seguimiento a efectos es-
pecificos de la comunicacién, como la recordacion de los mensajes, la presen-
cia de temas relativos a la comunicacion en los medios locales y nacionales, y
el conocimiento mostrado por distintos participantes sobre las acciones, proce-

sos y avances del programa.
Indicadores para comunicacion incluidos en el marco de monitoreo

De efecto

% Incidencia
+ Nivel de apropiacion

+ Nivel de participacion
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Transversales

/

+ Recordacion
R/

+ Presencia en medios del tema del desplazamiento interno

«» Sostenibilidad

La participacidon en el monitoreo de las acciones
Cada vez son mas frecuentes y aceptadas las metodologias participativas en

los procesos de monitoreo y evaluacion de los programas de desarrollo. En
este tipo de acciones, son las propias personas involucradas en el programa
quienes dan seguimiento y evaluan el funcionamiento del mismo, dando a co-
nocer sus puntos de vista y opiniones al respecto. Para el tema de comunica-
cion, esto significa que la gente a quien estan siendo dirigidos los mensajes y
acciones especificas se involucre también en dar seguimiento a sus avances y
sobre todo, que reflexionen en torno a sus propias experiencias. En estos ca-
SOs y para que se pueda obtener un amplio rango de resultados, deberan parti-
cipar idealmente tanto beneficiarios como actores clave y otras personas

expuestas a los mensajes comunicacionales.

Al formar parte del monitoreo de los avances y el analisis de los resultados de
las actividades que les conciernen, los participantes se ven mas motivados y
proclives a apropiarse, dando al programa mayores posibilidades de sostenibi-
lidad.

En estrecha colaboraciéon con el area de monitoreo y evaluacion del Programa
Conjunto, se incluiran variables especificas para la inclusién de procesos parti-
cipativos para el monitoreo de las acciones de comunicacidén a nivel comunita-

rio.

Variables a incluir en procesos participativos

B3

» Recepcidn y cobertura de los mensajes

2
0‘0

Pertinencia y efecto de los mensajes comunicacionales

2
0‘0

Participacibn comunitaria en la generacion de mensajes

7
0.0

Nivel de apropiacion de tecnologias
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